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1. Общие положения.
1.1 Настоящая Рабочая программа разработана на основании законодательства Российской Федерации в системе послевузовского профессионального образования, в том числе:

· Закон Российской Федерации «Об образовании» (от 10 июля 1992 г. №3266-1 с последующими редакциями);

· Федеральный закон Российской Федерации «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 г. №125-ФЗ с последующими редакциями);

· Федеральные государственные требования к структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (интернатура), утверждённые приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 05 декабря 2011 г. № 1475н;

· Номенклатура специальностей специалистов с высшим и послевузовским медицинским и фармацевтическим образованием в сфере здравоохранения Российской Федерации, утверждённая приказом Минздравсоцразвития России от 23.04.2009 № 210н ((в ред. Приказа Минздравсоцразвития РФ от 09.02.2011 N 94н)

· Квалификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохранения, утверждённые приказом Минздравсоцразвития России от 23.07.2010 № 541н;

· Положение об интернатуре;

· Примерная основная профессиональная образовательная программа послевузовского профессионального образования (ПОП) по специальности: 040600 «Управление сестринской деятельностью», утверждённая Департаментом образовательного медицинского учреждения  и кадровой политики. - М. 2003г.

2. Цели и задачи освоения дисциплины.
Целью  изучения является получение интернами комплекса фундаментальных знаний и практических навыков в области менеджмента в здравоохранении, которые позволят  квалифицированно разрабатывать и реализовывать мероприятия, направленные на оказание качественных медицинских услуг в лечебно-профилактических учреждениях; углубление знаний по методам управления,  базовых знаний в области сестринского менеджмента, формирование навыков проведения целевых  исследований в области  эффективности системы управления,  профессиональной  подготовки  менеджеров в здравоохранении и  совершенствования службы как перспективная сфера  деятельности специалистов  с высшим сестринским образованием.   

Задачи освоения дисциплины заключаются в изучении: 

•  основ менеджмента в здравоохранении; 

•  основных  направлений  управленческой деятельности в ЛПУ;

•  научных  подходов  к  исследованию  уровней управления (стратегический, тактический, оперативный), а также функций управления (организация труда, планирование, координация, мотивация, стимулирование, анализ, контроль); 

•  современных  подходов к изучению методов управления (организационно-распорядительный (административный), социально-психологический и экономический); 

•  методов исследования в области эффективности управленческой деятельности в ЛПУ.

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (интернатура).

              ФД.И.00 «ФАКУЛЬТАТИВНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ».
                              «МЕНЕДЖМЕНТ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ» 
           (Указывается раздел ООП, к которому относится данная дисциплина)

4. Требования к уровню подготовки интерна, завершившего изучение данной дисциплины.

Интерны, завершившие изучение данной дисциплины, должны:

· знать:

· научные подходы к исследованию технологии принятия управленческих решений; 

· современные подходы, уровни и функции управления в здравоохранении; 

· уровни, логику проведения  исследования в эффективности методов управления; 

· иметь  представление о специфике сестринского менеджмента;
· уметь:

· использовать в процессе деятельности знаний в области сестринского менеджмента,  основ управленческой деятельности;

· разрабатывать и научно обосновывать  процесс принятия и реализации управленческих решений; 

· организовывать  научно-исследовательскую  работу  и  применять методы научного анализа менеджмента на стадии подготовки управленческих решений, принятия решения и  реализации решения;

· использовать разнообразные методы исследования профессионального образования;
· демонстрировать:
· способность и заинтересованность использования в практической деятельности знаний и исследований  в системе сестринского менеджмента; 

· умения самостоятельно изучать и понимать специальную (отраслевую) научную и методическую литературу, связанную с проблемами

· навыки и умения применения научных методов в ходе подготовки управленческих решений, принятия и  реализации решений;

· проведения исследования по вопросам эффективности и качества управленческой деятельности, а также разработки программы и  методики его практического проведения; 

· владеть:
· этическими нормами и  правилами осуществления сестринского менеджмента;

· навыками развития профессионального мастерства в области управления сестринской деятельностью.

По итогам освоения курса проводится зачет.
Контроль за усвоением учебного материала осуществляется в форме собеседования преподавателя с соискателями ученой степени по принципиальным вопросам программы обучения во время проведения аудиторных семинарских занятий.

5. Объем дисциплины и виды учебной работы.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы 144 часов.

	Вид учебной работы
	Объем зачетных 
единиц / часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	2,83 / 102

	в том числе:
	

	лекции
	1,0 / 36

	Вид учебной работы
	Объем зачетных 
единиц / часов

	семинары
	-

	практические занятия
	1,83 / 66

	Самостоятельная работа ординатора (всего)
	0,83 / 30

	Вид контроля по дисциплине
	зачет


6. Тематический план.
	№ п/п
	Наименование 
разделов и тем.
	Всего

час.
	В том числе
	Форма конт-роля

	
	
	
	лекции
	практ.

зан.
	самост. работа
	

	1.
	Тема 1. Механизм управления в здравоохранении (уровни, функции).
	16
	4
	10
	2
	Собесе-

дование

	2.
	Тема 2. Методы управления в здравоохранении (административно-хозяйственный, социально-психологический, экономический)
	16
	4
	10
	2
	Собесе-

дование

	3.
	Тема 3. Уровни и субъекты управления  в здравоохранении.
	16
	4
	10
	2
	Собесе-

дование

	4.
	Тема 4. Сестринский менеджмент  в лечебно-профилактических учреждениях как перспективная сфера  деятельности специалистов  с высшим сестринским образованием.
	28
	8
	12
	8
	Собесе-

Дование

	5.
	Тема 5. Управление маркетингом. Основные подходы маркетинговой деятельности.
	28
	8
	12
	8
	Собесе-

Дование

	6.
	Тема 6. Социальное управление.

Формы и методы управления как целевые параметры деятельности 

среднемедицинского персонала (аналитический обзор).
	28
	8
	12
	8
	Собесе-

Дование

	
	Итого:
	132
	36
	66
	30
	Зачет


7. Содержание дисциплины.
7.1. Содержание лекционных и практических занятий.
Лекционный курс

	№ лекции
	Раздел, тема учебного курса, содержание лекции
	Трудоемкость

	
	
	час.
	зач. ед.*

	1.
	Тема 1. Механизм управления в здравоохранении (уровни, функции).
	4
	0,11

	№ лекции
	Раздел, тема учебного курса, содержание лекции
	Трудоемкость

	
	
	час.
	зач. ед.*

	2.
	Тема 2. Методы управления в здравоохранении (администра-тивно-хозяйственный, социально-психологический, экономи-ческий)
	4
	0,11

	3.
	Тема 3. Уровни и субъекты управления  в здравоохранении.
	4
	0,11

	4.
	Тема 4. Сестринский менеджмент  в лечебно-профилактичес-ких учреждениях как перспективная сфера  деятельности специалистов  с высшим сестринским образованием.
	8
	0,22

	5.
	Тема 5. Управление маркетингом. Основные подходы маркетинговой деятельности.
	8
	0,22

	6.
	Тема 6. Социальное управление. Формы и методы управления как целевые параметры деятельности среднемедицинского персонала (аналитический обзор).
	8
	0,22

	
	Итого:
	36
	1,0



*Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам

Курс практических занятий
	№ 
практ.

зан.
	Раздел, тема учебного курса, содержание 
практических занятий
	Трудоемкость

	
	
	час.
	зач. ед.*

	1.
	Механизм управления в здравоохранении (уровни: стратеги-ческий, тактический, оперативный;  функции: организация труда, планирование (определение основных целей и направ-лений развития медицинской помощи, увязка текущего плана с перспективным),  координация (согласованность действий всех субъектов процесса управления),  мотивация (комплекс мер по стимулированию труда), стимулирование, анализ,  контроль (предварительный, текущий). (Решение ситуационных задач).
	10
	0,28

	2.
	Тема 2. Методы управления в здравоохранении (администра-тивно-хозяйственный, социально-психологический, экономи-ческий). (Решение ситуационных задач).
	10
	0,28

	3.
	Тема 3. Уровни и субъекты управления  в здравоохранении.
	10
	0,28

	4.
	Тема 4. Сестринский менеджмент  в ЛПУ как перспективная сфера  деятельности специалистов  с высшим сестринским образованием.
	12
	0,33

	5.
	Тема 5. Управление маркетингом. Основные подходы маркетинговой деятельности. (Решение ситуационных задач).
	12
	0,33

	6.
	Тема 6. Социальное управление. Формы и методы управления как целевые параметры деятельности главной медицинской сестры.
	12
	0,33

	
	Итого:
	66
	1,8



*Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам

7.2. Самостоятельная работа интерна.
(Приводятся виды самостоятельной работы обучающегося, порядок их выполнения 
и контроля, учебно-методическое обеспечение (возможно в виде ссылок) самостоятельной работы по отдельным видам дисциплин)

	Разделы и темы рабочей программы самостоятельного изучения
	Задания для самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудо-ёмкость
	Форма контроля самост. работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	1. Механизм управле-ния в здравоохранении (уровни, функции).
	Конспектирование и реферирование первоисточников
	0,5 нед.
	2
	0,06
	Собесе-дование

	2. Методы управления в здравоохранении (административно-хо-зяйственный, социаль-но-психологический, экономический)
	Проработка лекции, учебного материала
	0,5 нед.
	2
	0,06
	

	3. Уровни и субъекты управления  в здраво-охранении.
	Подготовка докладов
	0,5 нед.
	2
	0,06
	Собесе-дование

	4. Сестринский менед-жмент в лечебно-про-филактических учреж-дениях как перспек-тивная сфера  деятель-ности специалистов  с высшим сестринским образованием.
	Написание реферата, научных статей
	1,0 нед.
	8
	0,22
	Собесе-дование

	5. Управление марке-тингом. Основные подходы маркетин-говой деятельности.
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов
	1,0 нед.
	8
	0,22
	Собесе-
дование

	6. Социальное управ-ление. Формы и мето-ды управления как целевые параметры деятельности средне-медицинского персо-нала (аналитический обзор).
	Участие и выступление на семинарах
	0,5
	8
	0,22
	Собесе-дование

	Итого:
	4,0 нед.
	30
	0,8
	Зачет


7.3. Перечень вопросов и заданий к зачету (аттестации) и/или тем рефератов.
Перечень контрольных вопросов:
1. Дать определение  управлению;
2. Дать определение управленческой деятельности;
3. Субъект управления, как управленческое звено в системе управления;

4. Объект управления, как управленческое звено в системе управления;

5. Принципы управления (системный подход, определение цели управления, сочетание материальных и моральных методов поощрения; оптимальное сочетание отраслевых и территориальных особенностей и интересов в управлении);

6. Дать определение сути особенностей в управлении здравоохранения (цели учреждений, особая ответственность принимаемых решений, трудность в предсказании отдалённых последствий  принимаемых решений, трудность измерения результатов, взаимозависимость специалистов  различных профессиональных групп в ЛПУ);  

7. Дать характеристику уровням системы управления (стратегический,  тактический, оперативный);

8. Дать характеристику функциям  системы управления (организация труда, планирование (определение основных целей и направлений развития медицинской помощи, увязка текущего плана с перспективным),  координация (согласованность действий всех субъектов процесса управления),  мотивация (комплекс мер по стимулированию труда), стимулирование, анализ (сравнение достигнутых результатов со стандартами медицинской помощи), контроль (оценка деятельности медперсонала коллектива: предварительный контроль и текущий контроль).
9. Обход как один из методов контроля и оценки деятельности медперсонала. Виды обхода:  административный, комплексный, целенаправленный.
10. Дать определение методам управления (административно-хозяйственный или организационно-распорядительный, социально-психологический, экономический);
11. Дать определение  стилю управления и его подходам (личностный подход, поведенческий подход, ситуационный подход).

Перечень рефератов:
1. Методы управления в здравоохранении (административно-хозяйственный, социально-психологический, экономический);
2. Сестринский менеджмент в лечебно-профилактических учреждениях как перспективная сфера  деятельности специалистов  с высшим сестринским образованием;

3. Управление маркетингом. Основные подходы маркетинговой деятельности;
4. Социальное управление. Формы и методы управления как целевые параметры деятельности среднемедицинского персонала (аналитический обзор).

5.  Стиль управления как совокупность характерных и устойчивых методов и форм работы в ЛПУ.
8. Образовательные технологии.

В процессе обучения применяются следующие образовательные технологии:

1. Лекционно-практические технологии (лекция проблемная, консультация, программированная лекция-консультация, пресс-конференция, дискуссия, лекция-исследование, визуальная; семинарские, практические занятия, «круглые столы»).

2. Сопровождение  лекционно-практических  занятий  показом  визуального материала, фильма.

3. Личностно-ориентированные технологии, игровые, диалоговые, тренинговые, компьютерные, проблемные, программированные, задачные, рефлексивные, технологии кооперативного обучения, развития критического мышления, проектирования, модерации, консультирования.

4. Использование учебно-методического программного комплекса.

5. Решение профессионально-педагогических задач в лабораторных условиях.

6. Деловые игры, моделирующие определенные профессиональные ситуации, воссоздающие в аудиторных условиях те или иные ситуации профессионально-педагогической  деятельности и ставящие участников перед необходимостью оперативного решения соответствующих педагогических задач.
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
Учебная, учебно-методическая и иные библиотечно–информационные ресурсы обеспечивают учебный процесс и гарантирует возможность качественного освоения интерном образовательной программы. Академия располагает библиотекой, включающей теоретическую и научно-методическую литературу по медицинским наукам, системам, образовательным технологиям высшей школы, управлению образовательными системами, научные журналы и труды конференций по  всем специальностям медицинской науки.

9.1. Основная литература:
1. Лисицын Ю.П. Общественное здоровье и здравоохранение: Учебник. – М:ГЭОТАР-МЕД, 2005. – 520 с.: ил. – (Серия “XXI век”).

2. Павленко Т.Н. Сестринское образование в России: подготовка и роль среднемедицинских кадров: Учебник. – М: «Медицина», 2003. – 191с.

3. Руководство для средних медицинских работников, принимающих участие в оказании первичной медико-санитарной помощи.- Изд. гр.  М:ГЭОТАР-МЕД, 2006. – 975 с.: ил. – (Серия “XXI век”).

9.2. Дополнительная литература:
1. Веснин В.Р. Основы менеджмента. М: Изд-во «Триада», 1996.-384 с.;

2. Гаджиев Р.С. Основы сестринского дела. М.: Изд-во «Медицина». 2008.- С. 252-287; 

3. Главная (старшая) медицинская сестра: Сборник нормативных документов.- М: АПП «Джангар», 2003. – 464 с.;

4. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. –М.: «Дело», 1992, С. 365-413;

5. Назаренко Г.И. с соавт. Технология управления сестринским процессом в ЛПУ. Оценка и текущий контроль качества деятельности медицинских сестёр. – Материалы II Всероссийского съезда  средних медицинских работников «Развитие сестринского дела в условиях реформирования здравоохранения».- М.:ГОУ ВУНМЦ, 2004.-С. 198-203.;

6. Развитие сестринского дела в Республике Дагестан. Материалы республиканской научно-практической конференции средних медицинских работников под редакцией проф. Л.М. Асхабовой.// Тип. ООО «Матрица», Махачкала, 2006.- 169 с.;

7. Роль сестринского образования в сфере менеджмента здравоохранения.  Материалы республиканской научно-практической конференции под редакцией проф. Л.М. Асхабовой.// Изд. «Лотос», Махачкала, 2007.- 280 с.;

8. Саркисова В.А.  Управление качеством сестринской помощи. Состояние проблемы, пути её решения. - Материалы II Всероссийского съезда  средних медицинских работников «Развитие сестринского дела в условиях реформирования здравоохранения».- М.:ГОУ ВУНМЦ, 2004.-С. 244-247.

9.3. Периодическая литература:
1. Аялов К.А. Деятельность ВОЗ в области сестринского дела.//Здравоохранение РФ».- 2001.-№4.-С. 64-65;

2. Башкардина Г.М. Новое в подготовке специалистов сестринского дела. // Медицинская помощь. - 2006. №2.- С.23-25;

3. Богачев Р.А. Значение совершенствования подготовки медицинских сестёр для современной клиники.//Сестринское дело.-2010. №2.- С. 12-13;
4. Бубликова И.В., Гапонова З.В. Подготовка медицинских сестёр повышенного уровня  среднего медицинского профессионального образования по специальности «организатор и преподаватель  сестринского дела»// Главная медицинская сестра.-2010.№3.- С. 62-66; 
5. Водорацкий В.А. Некоторые вопросы непрерывной подготовки персонала здравоохранения в РФ с учетом зарубежного опыта.// Здравоохранение РФ.- 2002.-№1., С. 3-9;

6. Володин Н.Н. Пути совершенствования сестринского образования.//Медицинская помощь. 2006.№9.- С.-4-7;

7. Володин Н.Н., Дружинина А.В.  Подготовка специалистов сестринского дела в России.// Медицинская сестра. 2009.№1.- С.-39;

8. Глотова И.Г. с соавт. Оптимизация учебного процесса в системе последипломного образования.// Главная медицинская сестра.-2001.№7.-С.33-41;

9. Государственный доклад о состоянии здоровья  населения РФ в 2011 году.// Здравоохранение Российской Федерации, 2012.- №3, с.4-7;

10. Дружинина А.В. Государственный образовательный стандарт – новый этап в реформе среднего медицинского и фармацевтического образования в РФ.//Сестринское дело.- 1997.№3.-С.4-5;

11. Перфильева Г.М. Реформы сестринского образования.//Медицинская помощь. - 

12. Перфильева Г.М. Сотрудничество России с ВОЗ в области сестринского дела: новая Европейская политика: «Здоровье-21».//Медицинская сестра. 2000.№5.- С.-5-6;

13. Стародубов В.И. О мерах по реализации концепции развития здравоохранения и совершенствования сестринского дела в России.//Проблемы социальной гигиены и истории медицины.-1999.№3.- С.3-7.

14. Саркисова В.А.  Управление качеством сестринской помощи.//Сестринское дело. 2003.-№1.- С. 10-11;

15. Токарева Е.Н.  Система управления сестринским персоналом в муниципальном учреждении здравоохранения.// Главная медицинская сестра, - №2.-2003. – С. 87-93;

16. Хейфец А.С. Старшая медицинская сестра – непосредственный руководитель и организатор работы  сестринского и младшего персонала отделений ЛПУ.// Главная медицинская сестра, - №2.-2004. – С. 59-67.

9.4. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
Применение электронных библиографических баз данных в области теории и методики профессионального образования. Источники информации. Правила поиска научной информации. Электронные базы данных.
1. Научная библиотека ДГМА 

2. www.medicinform.net
3. http://medichelp.ru
4. http://www.medicinform.net/human/fisiology.htm
5. http://www.textreferat.com/referat-5200.html 

6. http://www.hro.org/docs/rlex/mental.php 
7. www.bibliotekar.ru/421/index/htm
8.  http://selen11.narod.ru/safar.htm
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины.
Академия располагает материально-технической базой, соответствующей действующим санитарно-техническим нормам и обеспечивающей проведение всех видов теоретической и практической подготовки, предусмотренных учебным планом интерна, а также эффективное выполнение диссертационной работы. Для обеспечения данной дисциплины имеются: оборудованные аудитории; технические средства обучения; аудио-, видеоаппаратура;  электронная база данных для создания тематических разноуровневых тренировочных и проверочных материалов, для организации фронтальной и индивидуальной работы с интернами; учебники, учебные пособия и рекомендации.

Материально-техническая база академии включает в себя: 
	№ п/п
	Название дисциплины
	Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий с перечнем основного оборудования
	Фактический адрес учебных кабинетов и объектов
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