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1. Общие положения.
1.1 Настоящая Рабочая программа разработана на основании законодательства Российской Федерации в системе послевузовского профессионального образования, в том числе:

· Закон Российской Федерации «Об образовании» (от 10 июля 1992 г. №3266-1 с последующими редакциями);

· Федеральный закон Российской Федерации «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 г. №125-ФЗ с последующими редакциями);

· Федеральные государственные требования к структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (интернатура), утверждённые приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 05 декабря 2011 г. № 1475н;

· Номенклатура специальностей специалистов с высшим и послевузовским медицинским и фармацевтическим образованием в сфере здравоохранения Российской Федерации, утверждённая приказом Минздравсоцразвития России от 23.04.2009 № 210н ((в ред. Приказа Минздравсоцразвития РФ от 09.02.2011 N 94н)

· Квалификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохранения, утверждённые приказом Минздравсоцразвития России от 23.07.2010 № 541н;

· Положение об интернатуре;

· Примерная основная профессиональная образовательная программа послевузовского профессионального образования (ПОП) по специальности: «Общественное здоровье и здравоохранение», утверждённая  ФГОУ «ВУНМЦ Росздрава».- 2006.
2. Цели и задачи освоения дисциплины.
Целью  изучения является получение интернами-организаторами здравоохранения комплекса фундаментальных знаний и практических навыков в области контроля качества оказываемых медицинских услуг населению в лечебно-профилактических учреждениях, которые позволят реализовывать мероприятия в области совершенствования  квалификационных знаний медперсонала, способствуя снижению дефектных случаев в ведении пациентов, оптимально используя при этом ресурсы медицины, позволяющие обеспечивать удовлетворенность пациента от взаимодействия  с системой здравоохранения; углубление базовых знаний, умений и навыков  проведения аналитических исследований в области экспертного контроля качества оказываемых медицинских услуг, используя при этом основные методы и подходы экспертного анализа (структурный, процессуальный и результативный), а также в вопросах лицензирования и аккредитации медицинских учреждений, аттестации и сертификации специалистов, способствующих улучшению качества диагностики и медицинских технологий при оказании населению медицинской помощи в соответствии с современными требованиями высоких технологий. 

Задачи освоения дисциплины заключаются в изучении: 

•  основ всеаспектного управления качеством медицинских услуг, оказываемых населению в ЛПУ; 

•  основных  направлений  и методов контроля качества медицинской помощи населению при проведении лицензирования и аккредитации медицинских учреждений и специалистов на основе унифицированных федеральных стандартов;
• подготовки и повышении квалификации кадров в области управления качеством:
•  научных  подходов  к  поиску внутренних резервов и альтернативных источников ресурсов при внедрении общенациональных программ по контролю качества; 

• научно-практическом анализе эффективности использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов. 
3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (интернатура).
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4. Требования к уровню подготовки интерна, завершившего изучение данной дисциплины.

Интерны, завершившие изучение данной дисциплины, должны:

· знать:

• основные направления государственной политики реформирования системы здравоохранения в области обеспечения высокого уровня качества оказываемых медицинских услуг; 

• современные подходы, принципы и методы проведения экспертизы качества медицинской помощи (структурный, процессуальный и результативный);

• иметь  представление о специфике проведения лицензирования и аккредитации медицинских учреждений, сертификации и аттестации специалистов на основе федеральных стандартов качества;
• уровни, логику проведения исследования ведомственного и вневедомственного контроля качества оказываемых медицинских услуг в ЛПУ; 

· уметь:

• использовать процессе практической деятельности знания в области проведения ведомственной и вневедомственной экспертизы качества медицинской помощи в ЛПУ;
• разрабатывать и обосновывать  проблему подготовки врачебных и сестринских кадров в соответствии с квалификационными стандартами при проведении сертификации и аттестации специалистов; 

• организовывать  научно-исследовательскую  работу и применять методы научного анализа в области лицензирования и аккредитации медицинских учреждений, оказывающих медицинскую помощь в условиях ОМС;
· демонстрировать:
• способность и заинтересованность использования в практической деятельности знаний и исследований  в системе ОМС; 

• умения самостоятельно изучать и понимать специальную (отраслевую) научную и методическую литературу, связанную с проблемами контроля качества медицинской помощи в ЛПУ в условиях реформирования здравоохранения; 

• навыки и умения применения научных методов в ходе проведения исследования, а также разработки программы и  методики его практического проведения; 

· владеть:
• этическими нормами и  правилами осуществления аналитического исследования;

• навыками развития педагогического менеджмента в ЛПУ как перспективной сферы деятельности специалистов с  высоким уровнем квалификационной подготовки в соответствии со стандартами качества профессионального соответствия специалистов.

По итогам освоения курса проводится зачет.
Контроль за усвоением учебного материала осуществляется в форме собеседования преподавателя с соискателями ученой степени по принципиальным вопросам программы обучения во время проведения аудиторных семинарских занятий.

5. Объем дисциплины и виды учебной работы.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачет. ед./ 36 часов.
	Вид учебной работы
	Объем зачетных единиц / часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	0,388/ 14

	в том числе:
	

	лекции
	0,111/ 4

	семинары
	-


	практические занятия
	0,277/ 10

	Самостоятельная работа ординатора (всего)
	0,555 / 20

	Вид контроля по дисциплине
	зачет


6. Тематический план.
	№ п/п
	Наименование 
разделов и тем.
	Всего

час.
	В том числе
	Форма конт-роля

	
	
	
	лекции
	практ.

зан.
	самост. работа
	

	1.
	Тема 1. Лицензирование и аккредитация медицинской деятельности.
	8
	-
	2
	6
	Собесе-

дование

	2.
	Тема 2. Ведомственный и вневедомственный контроль качества медпомощи. Уровни контроля. Управление качеством.
	12
	2
	4
	6
	Собесе-

дование

	3.
	Тема 3. Методика и этапы проведения экспертизы качества медпомощи в ЛПУ (поликлиника + стационар). Показатели качества и эффективности медпомощи.
	14
	2
	4
	8
	Собесе-

дование

	
	Итого:
	34
	4
	10
	20
	Зачет


7. Содержание дисциплины.
7.1. Содержание лекционных и практических занятий.
Лекционный курс
	№ лекции
	Раздел, тема учебного курса, содержание лекции
	Трудоемкость

	
	
	час.
	зач. ед.*

	1.
	Тема 2. Ведомственный и вневедомственный контроль качества медпомощи. Уровни контроля. Управление качеством.
	2
	0,055

	2.
	Тема 3. Методика и этапы проведения экспертизы качества медпомощи в ЛПУ. Показатели качества и эффективности медпомощи.
	2
	0,055

	
	Итого:
	4
	0,111



*Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам

Курс практических занятий
	№ 
практ.

зан.
	Раздел, тема учебного курса, содержание 
практических занятий
	Трудоемкость

	
	
	час.
	зач. ед.*

	1
	Тема 1. Лицензирование и аккредитация медицинской деятельности. (Написание рефератов).
	2
	0,055

	2
	Тема 2. Ведомственный и вневедомственный контроль качества медпомощи. Уровни контроля. Управление качеством. (Решение ситуационных задач)
	4
	0,111

	3
	Тема 3. Методика и этапы проведения экспертизы качества медпомощи в ЛПУ (поликлиника + стационар). Показатели качества и эффективности медпомощи. (Решение ситуационных задач)
	4
	0,111

	
	Итого:
	10
	0,28



*Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам

7.2. Самостоятельная работа интерна.
	Разделы и темы 
рабочей программы самостоятельного изучения
	Задания для самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудоём-кость
	Форма контроля самост. работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	Тема 1. Лицензирование и аккредитация медицинской деятельности.
	Конспектирование и реферирование первоисточников
	0,5  
	6
	0,16
	Собесе-дование

	Тема 2. Ведомственный и вневедомственный контроль качества медпомощи. Уровни контроля. Управление качеством.
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов
	0,25
	6
	0,16
	Собесе-дование

	Тема 3. Методика и этапы проведения экспертизы качества медпомощи в ЛПУ (поликлиника + стационар). Показатели качества и эффективности медпомощи.
	Проработка лекции, учебного материала
	0,25 
	8
	0,22
	Собесе-дование

	Итого:
	1 нед.
	20
	0,55
	Зачет


7.3. Перечень вопросов и заданий к зачету (аттестации) и/или тем рефератов.
Перечень контрольных вопросов:
1. Дать определение эффективности медицинской помощи.
2. Каков  наиболее объективный метод оценки качества эффективности деятельности врача?
3. Что должна включать система оценки качества медпомощи?

4. Дать определение диагностической ошибки. На какие условные 2 группы они делятся?

5. Дать определение врачебной ошибки.

6. Дать определение методики проведения экспертного контроля качества в амбулаторно-поликлинических учреждениях.

7. Дать определение методики проведения экспертного контроля качества в стационарных  учреждениях (учетом индекса УКЛ).

8. Дать определение коэффициента медицинской эффективности.

9. Дать определение коэффициента социальной удовлетворенности.

10. Дать определение коэффициента затратности (экономической эффективности).
11. В чем преимущество метода экспертной оценки?
12. Что предполагает  структурный подход к оценке качества медпомощи?
13. Что предполагает  процессуальный подход к оценке качества медпомощи?

14. Что предполагает  результативный ( по конечному результату)  подход к оценке качества медпомощи?

15. Каковы цель и задачи процедуры лицензирования  медучреждений и специалистов?
16. Каковы цель и задачи процедуры аккредитации  медучреждений?
17. Дать определение коэффициента качества медицинской помощи.
18. Перечислите и дайте характеристику методам анализа качества и эффективности медпомощи.
Перечень рефератов:
1.  Основные направления совершенствования и методы контроля качества медицинской помощи в амбулаторно-поликлинических учреждениях.
2. Основные направления совершенствования и методы контроля качества медицинской помощи в стационарах.
3. Основные направления и лицензирования и аккредитации медицинских учреждений. 

4. Стандарты медицинской помощи как базовая основа  для оценки полноты и качества выполняемых медицинских услуг, а также защиты прав пациентов. 

5. Государственная система сертификации и аттестации медицинских работников (врачей и специалистов со средним медицинским образованием). 
8. Образовательные технологии.

В процессе обучения применяются следующие образовательные технологии:

1. Лекционно-практические технологии (лекция проблемная, консультация, программированная лекция-консультация, пресс-конференция, дискуссия, лекция-исследование, визуальная; семинарские, практические занятия, «круглые столы»).

2. Сопровождение  лекционно-практических  занятий  показом  визуального материала, фильма.

3. Личностно-ориентированные технологии, игровые, диалоговые, тренинговые, компьютерные, проблемные, программированные, задачные, рефлексивные, технологии кооперативного обучения, развития критического мышления, проектирования, модерации, консультирования.

4. Использование учебно-методического программного комплекса.

5. Решение профессионально-педагогических задач в лабораторных условиях.

6. Деловые игры, моделирующие определенные профессиональные ситуации, воссоздающие в аудиторных условиях те или иные ситуации профессионально-педагогической  деятельности и ставящие участников перед необходимостью оперативного решения соответствующих педагогических задач.
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
Учебная, учебно-методическая и иные библиотечно–информационные ресурсы обеспечивают учебный процесс и гарантирует возможность качественного освоения интерном образовательной программы. Академия располагает библиотекой, включающей теоретическую и научно-методическую литературу по медицинским наукам, системам, образовательным технологиям высшей школы, управлению образовательными системами, научные журналы и труды конференций по  всем специальностям медицинской науки.

9.1. Основная литература:
1. Асхабова Л.М. Курс лекций  по общественному здоровью и здравоохранению. (Учебное пособие для  курсантов ФПК ППС  медицинских вузов, утвержденных УМО МЗ РФ).- Махачкала. 2010.(ДГМА).- 404 с.;  

2. Курбанов О.Р., Абакаров С.И., Асхабова Л.М. Организация и управление качеством стоматологической помощи. Учебник. – М.:ФГАУ ФИРО, регистр. № 229 от 24.05.13г., Изд-во: БИНОМ, 2015.- 391 с. 

3. Кучеренко В.З. Избранные лекции по общественному здоровью и здравоохранению. (Учебное пособие для вузов).- М.: ОАО Издательство «Медицина». 2010.- 464 с.
4. Лисицын Ю.П. Общественное здоровье и здравоохранение: Учебник. – Москва. Издательская группа  «ГЭОТАР-Медиа»., 2005. – 520 с.: ил. – (Серия “XXI век”).
9.2. Дополнительная литература:
1. Гаджиев Р.С. Качество медицинской помощи. Анализ, оценка и контроль. (Учебное пособие для студентов медвузов, курсантов усовершенствования врачей и организаторов здравоохранения). Махачкала. ДГМА. – 1999.- 68 с.
2. Гаджиев Р.С. Пути повышения эффективности труда и качества медицинской помощи в учреждениях здравоохранения. М.: «Медицина».- 2011.- 451 с.
3. Кучеренко В.З., Сырцова Л.Е. Качество медицинской помощи. Методические разработки. М.: ММА им. И.М. Сеченова. 1997. – 31 с. 
4. Кучеренко В.З. Организация и оценка качества лечебно-профилактической помощи населению. (Учебное пособие для вузов). Москва.- Издательская группа  «ГЕОТАР-Медиа».- 2008.- 559 с.: ил. – (Серия “XXI век”).
5. Лисицын Ю.П., Отдельнова К.А. Экономика и управление здравоохранением. М.: «Медицина», 1993, с. 117-126. 

6. Назаренко Г.И. с соавт. Управление качеством медицинской помощи. М.: «Медицина». 2000.- 368 с.
9.3. Периодическая литература:
 1. Галкин Н.Д. Экспертиза качества медицинской помощи в системе обязательного медицинского страхования. / Материалы Всероссийского совещания. Москва, 1997.- с.94-98.
2. Денисов И.Н. с соавт. Социальная эффективность стационарозамещающих технологий в условиях ОВП.//Вестник семейной медицины.  2008, №7.- С.60-62.

3. Линденбратен А.Л. Некоторые  рассуждения о качестве  медицинской помощи.// Проблемы стандартизации в здравоохранении. – 2007. №10. – С. 3-5.

4. Михайлова Н.В. с соавт. К медицине со знаком качества.// Стандарты и качество. – 2002. №11.-С.28-33.

5. Щепин О.П., Линденбратен А.Л. Об оценке качества медпомощи к его обеспечении. / Бюллетень НИИ соц.гигиены , экономики и управления здравоохранением им. Н.А. Семашко. – 1997.- Вып.4. – С. 10-14. 

9.4. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
Применение электронных библиографических баз данных в области теории и методики профессионального образования. Источники информации. Правила поиска научной информации. Электронные базы данных.
1. Научная библиотека ДГМА 

2. www.medicinform.net
3. http://medichelp.ru
4. http://www.medicinform.net/human/fisiology.htm
5. http://www.textreferat.com/referat-5200.html 

6. http://www.hro.org/docs/rlex/mental.php 
7. www.bibliotekar.ru/421/index/htm
8.  http://selen11.narod.ru/safar.htm
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины.
Академия располагает материально-технической базой, соответствующей действующим санитарно-техническим нормам и обеспечивающей проведение всех видов теоретической и практической подготовки, предусмотренных учебным планом интерна, а также эффективное выполнение диссертационной работы. Для обеспечения данной дисциплины имеются: оборудованные аудитории; технические средства обучения; аудио-, видеоаппаратура;  электронная база данных для создания тематических разноуровневых тренировочных и проверочных материалов, для организации фронтальной и индивидуальной работы с интернами; учебники, учебные пособия и рекомендации.

Материально-техническая база академии включает в себя: 
	№ п/п
	Название дисциплины
	Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий с перечнем основного оборудования 
	Фактический адрес учебных кабинетов и объектов 



	1.
	Организация и оценка качества медицинской помощи населению
	Компьютеры (1), ноутбук (1), принтер (1), видеопректор
	1. 367025 г. Махачкала. Пр. И.Шамиля 44. (Новый корпус);

2. 367000 г. Махачкала. Ул. М. Гаджиева 31 (РМЦ)
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