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Дагестанская Государственная Медицинская академия

Кафедра общественного здоровья и здравоохранения ФПК ППС                                   

ТЕСТОВЫЕ  ЗАДАНИЯ ДЛЯ ИНТЕРНОВ  УЭФ                                                   (управление и экономика фармации)

Вариант № 1


001. Укажите положительные аспекты применения авторитарного стиля 
управления: 
а) быстрота принятия решения 
+б) быстрота реализации принятого решения 
+в) результат высокий, если персонал не обладает профессионализмом 
+г) результат высокий, если персонал нарушает трудовую дисциплину 
д) все выше перечисленное 


002. Укажите негативные аспекты применения авторитарного стиля управления: 
+а) у персонала снижается удовлетворенность трудом 
+б) у персонала сдерживается развитие творческой инициативы 
в) сдерживается желание профессионального роста 
+г) при принятии решений мнение персонала не учитывается 
д) все перечисленное выше 


003. Укажите ситуации, при которых рационально использование либерального стиля управления: 
а) необходимо принять решение быстро 
б) необходимо реализовать принятое решение быстро 
+в) мнение персонала не совпадает с мнением руководителя в отношении 
принятого решения 
+г) аргументы руководителя в отношении принятого решения не совпадают с мнением персонала 
д) решение должно соответствовать индивидуальным потребностям 
исполнителя 

004. Укажите негативные аспекты, которые должен учитывать руководитель при систематическом применении авторитарного стиля управления: 
а) полностью отвечает за правильность принятого решения 
б) неправильно принятое решение снижает авторитет 
в) персонал может не разделять точку зрения руководителя 
г) используемый стиль поведения может стать традиционным у руководителя 
+д) все перечисленное выше 


005. Укажите негативные аспекты применения демократического стиля управления: 
+а) для реализации решения требуется длительное время 
+б) при отсутствии авторитета у руководителя может оказаться неэффективным 
+в) при низком профессионализме персонала может оказаться неэффективным 
г) неэффективным является применение в малой организации 
д) все перечисленное выше 


006. Укажите положительные аспекты применения демократического стиля 
управления: 
а) при принятии решений учитывается коллективное мнение 
б) ответственность за принятое решение несет весь коллектив 
в) повышается творческий потенциал коллектива 
г) повышается профессионализм коллектива 
+д) все перечисленное выше 

007. Главными направлениями государственной системы здравоохранения на современном этапе являются:                                                                                                   

а) адекватное финансирование  и эффективное использование ресурсов на приоритетных направлениях;

+б) реализация обеспеченных ресурсами федеральных целевых программ, программы ОМС, а также мед.помощи при социально значимых заболеваниях и дорогостоящих мед.услуг при условии  эффективного использования ресурсов;

в) сохранение прежних объемов лечебно-профилактической и лекарственной  помощи населению в государственной системе здравоохранения;

г) формирование правовой базы реформирования  отрасли.

008. Под  системой  управления понимается:                               

а) научно-обоснованное планирование деятельности учреждений;

б) руководство выполнением решений;

+в) использование ресурсов для эффективного достижения целей системы;

г) обеспечение ресурсами и организации работы учреждения.


009. Укажите причины возникновения конфликта в фармацевтической организации: 
а) межличностное общение 
б) ограниченность имеющихся у организации ресурсов для удовлетворения 
     индивидуальных потребностей 
в) отсутствие горизонтального разделения труда 
г) отсутствие четкого разделения обязанностей 
д) стиль управления, используемый руководителем 
+е) все перечисленное выше 

010. Перечислите аспекты управленческого обследования при анализе функции «организация производства» муниципальной аптеки: 
а) план маркетинговой деятельности 
+б) эффективность производственного процесса 
+в) оснащенность организации оборудованием 
г) демографическая ситуация на рынке 
д) система вознаграждения персонала, используемая организацией 


011. Укажите последовательность этапов жизненного цикла фармацевтической организации: 
а) создание - становление - разработка плана маркетинга - разработка финансового плана 
+б) создание - становление - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
в) создание - формирование уставного капитала - определение организационной 
структуры - разработка плана маркетинга 
г) рождение - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
д) зрелость рождение - старение - исчезновение  

012. Укажите негативные аспекты применения руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении (основанной на страхе): 
а) в организации должна быть создана широкая система контроля 
б) у персонала растет неудовлетворенность трудом 
в) эффект выше при низкой производительности труда обусловленной 
отсутствием дисциплины, а не отсутствием способностей 
г) сдерживает развитие творческой инициативы персонала организации 
+д) все выше перечисленное 


013. Укажите условия эффективного применения руководителем фармацевтической организации законной формы власти (власти через влияние); 
+а) исполнитель уверен в том, что руководитель удовлетворит его потребности 
+б) у исполнителя сформирована традиция подчинения руководителю 
+в) подчиненные уверены, что руководитель отстаивает их интересы 
г) персонал должен знать, что за выполнение должностных обязанностей

    получит вознаграждение 
д) все перечисленное выше 

014. Менеджмент - это:                                                                                                                   

а) система управления, воздействующая на кадры, с целью их наиболее эффективной деятельности;

+б) система управления предприятием, ориентированная на удовлетворение   общественных  потребностей  посредством производства товаров и услуг в условиях рыночного хозяйствования;

в) система управления, обеспечивающая коммерческие цели;

015. Посетитель аптеки обратился к директору с жалобой на грубость провизора-технолога отдела готовых лекарственных средств. Укажите, по Вашему мнению, наиболее рациональный подход к решению данной проблемы: 
а) провести разбор конфликтной ситуации на производственном собрании 

    аптеки 

б) провести разбор конфликтной ситуации .на рабочем месте провизора-

    технолога

 в) провести разбор конфликтной ситуации в кабинете директора аптеки в

     присутствии посетителя и директора аптеки 
г) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации 
+д) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации и 

    применения мер воздействия, о чем посетителю будет сообщено письменно 

016. К ресурсам управления относят:                              

+а) кадры;

+б) информацию;

+в) финансы;

г) документы;

+д) основные фонды, материальное оснащение, сырье;

017. Укажите условия эффективного использования в управлении фармацевтической организацией власти, основанной на принуждении (на страхе): 
а) применение конкретных мер 

б) использовать в разумных пределах, так как чрезмерное применение

     может дать противоположный результат 
в) хорошее знание потребностей персонала 
г) при большой потребности организации в компетентных и опытных 

    специалистах может не дать желаемого эффекта 
+д) все перечисленное выше 


018. Укажите условия эффективного использования руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении: 
+а) применение конкретных мер 
+б) применение должно быть ограниченным 
в) персонал менее подвержен такому воздействию, по сравнению с 

    руководителем 

+г) грубые угрозы могут не иметь должного эффекта при большом спросе

     на компетентных, опытных специалистов 
д) все выше перечисленное 


019. Укажите условия применения руководителем фармацевтической организации 
власти, основанной на вознаграждении: 
а) вознаграждение должно соответствовать должности исполнителя 
+б) размер материального вознаграждения должен соответствовать 

     ресурсам организации 
в) вознаграждение должно соответствовать традициям организации 
+г) руководитель должен знать потребности исполнителя 
+д) вознаграждение не должно предоставляться до его оценки исполнителем 


020. Укажите ситуации, в которых в фармацевтической организации проявляется власть персонала: 
+а) если потребности персонала систематически не удовлетворяются 
б) проявляется только в крупных организациях 
в) проявляется только в мелких организациях 
+г) если в организации систематически используется авторитарный стиль 

    управления 
д) такой ситуации не может быть 

021. Укажите средства влияния, используемые руководителем фармацевтической организации: 
а) принуждение (страх) 
б) вознаграждение 
в) харизма 
г) убеждение персонала 
+д) все вышеперечисленное 

022. Объектами управления в ЛЛУ являются:                

+а) процессы предоставления медицинских услуг и их обеспечение;

б) взаимоотношения между работниками;

+в) ресурсы;

+г) программы;

+д) инновации.


023. Укажите факторы, определяющие стиль управления, который применяет 
руководителя фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
б) наличие приказа о назначении руководителя на должность 
+в) индивидуальные способности личности руководителя 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя

024. Укажите типы конфликтов, которые могут возникать в фармацевтической 
организации: 
а) внутриличностньтй 
б) межличностньтй 
в) между личностью и группой 
г) межгрупповой 
+д) все перечисленное выше 

025. Для разрешения конфликтных ситуаций в фармацевтических организациях 
могут использоваться следующие подходы: 
+а) решение проблемы 
б) увольнение сотрудника 
+в) принуждение к выполнению принятого решения 
+г) уклонение от конфликта 
+д) компромисс 


026. Укажите признаки в соответствии, с которыми руководитель может судить о наличии конфликта в фармацевтической организации: 
+а) наличие противостояния между двумя людьми 
+б) участники конфликта предпринимают активные действия для преодоления 

    возникших противоречий 
+в) наличие участников конфликта 
г) применение авторитарного стиля управления 
д) применение демократического стиля управления 


027. К методам управления относят:                             

+а) организационно - распорядительные;

б) правовое обеспечение;

+в) экономические;

+г) социально-психологические.

028. Укажите основные цели управленческого контроля. 
+а) подготовка и применение необходимых корректирующих мероприятий 
б) разработка целей работы организации 
+в) установление стандартов деятельности 
+г) измерение достигнутого результата 
д) разработка необходимых корректирующих мероприятии 

029. К функциям управления относят:                         

+а) прогнозирование и планирование;

б) руководство;

+в) проектирование и организацию;

+г) учет, контроль, анализ и регулирование.


030. Укажите методы управления персоналом, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) экономические 
б) правовые 
в) социально-психологические 
г) административные 
+д) все перечисленные выше 


031. Укажите, что из ниже перечисленного должен учитывать руководитель при разработке стратегии развития аптеки: 
а) влияние факторов внешней среды 
б) уровень риска работы на фармацевтическом рынке 
в) сильные и слабые стороны работы своей организации 
г) фактор времени 
+д) все перечисленные факторы 

032. Перечислите основные особенности менеджмента, которые должен учитывать руководитель аптеки и управленческом процессе: 
+а) применяется только для изучения социально-экономических явлений 
+б) не дает руководителю конкретных рекомендаций 
+в) управление, направленное на достижение заранее поставленной цели 
г) управление, ориентированное на изыскание внутренних резервов организации 
д) управление, ориентированное на психологию личности 


033. Укажите последовательность выполнения функций управления производственной деятельностью муниципальной аптеки: 
а) выживание организации - результативность работы 
+б) планирование деятельности - организация работы - мотивация - контроль 
     деятельности - координация деятельности 
в) определение организационно-правовой формы собственности организации - рациональное использование ресурсов - практическая реализация принятых решений 
г) результативность и эффективность работы 
д) постановка реалистичной цели работы организации - практическая реализация принятых решений 

034. Укажите последовательность выполнения управленческих функций 
руководителем фармацевтической организации: 
+а) организация работы 
б) централизация управления 
+в) планирование деятельности - 
+г) мотивация персонала 
+д) контроль деятельности 


035. Эффективное управление организацией предполагает, что руководитель фармацевтической организацией соблюдает определенный диапазон управления или объем управления. Дайте характеристику этого понятия: 
а) предельное число отделов в организации 
б) распределение обязанностей между специалистами организации 
+в) предельное число объектов, которыми в организации можно управлять эффективно 
г) разграничение полномочий между административным и управленческим персоналом аптеки 
д) разработка организационной структуры организации 


036. Одним из принципов эффективного управления организацией является 
делегирование полномочий. Его сущность заключается в следующем: 
а) обязательство исполнителя выполнить порученные задачи 
б) выполнение персоналом должностных обязанностей 
в) передача задач и полномочий конкретному должностному лицу 
+г) передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение 
д) передача задач и полномочий персоналу 


037. Укажите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при разработке организационной структуры организации: 
+а) объем работы организации 
+б) функциональные области деятельности, регламентированные 

    Уставом 1 организации 
в) указание учредителей 
г) количество уровней управления в организации 
+д) виды деятельности, выполняемые организацией 

038. Укажите средства влияния на персонал, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) принуждение 
б) вознаграждение 
в) привлечение персонала к управлению организацией 
г) убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше 

039. Укажите проблемы, которые должен решить руководитель фармацевтической  организации при выполнении функции планирование в управленческом процессе: 
+а) диагностика положения организации на рынке 
б) определение видов и объемов ресурсов, имеющихся у организации 
+в) прогнозирование перспектив развития организации 
+г) разработка мероприятий, которые необходимо провести для того, чтобы в будущем организация заняла на рынке желаемое место 
д) определение внешних факторов, влияющих на работу организации 

040. Укажите требования, которым с позиций менеджмента должна соответствовать  фармацевтическая организация: 
+а) наличие не менее двух людей, которые считают себя частью группы 
б) наличие не менее двух людей, имеющих одну общую цель 
+в) наличие хотя бы одной цели, которую рассматривают как общую все члены группы 
+г) наличие членов группы, которые сознательно работают вместе, чтобы достичь значимую для всех цель 
д) наличие членов группы, которые работают вместе 


041. Перечислите факторы, которые должен учитывать руководитель для реализации своей власти в фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
+б) наличие приказа о назначении на должность руководителя 
+в) свои индивидуальные способности 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя 


042. Перечислите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при определении целей ее работы: 
а) цель, задачи, структура, люди, технология 
б) маркетинговая деятельность, финансы, персонал 
в) соответствие законодательным актам, требованиям фармацевтического порядка и санитарного режима 
г) конкретность, измеримость, реалистичность, соответствие специфике (специфичность) 

+д) конкретность, измеримость, реалистичность, ограниченность во времени, соответствие специфике деятельности 


043. Руководитель муниципальной аптеки, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией организация работы» понимает следующее: 
+а) расстановка кадров в организации 
+б) разработка организационной структуры организации 
в) прогнозирование развития организации на перспективу 
г) анализ внешних факторов, влияющих на работу организации 
+д) определение штатной численности персонала 


044. Руководитель отдела аптечного склада, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией мотивация» понимает следующее: 
+а) разработка кадровой политики организации 
б) мотивацию участников канала товародвижения 
+в) создание у персонала внутреннего желания к труду 
г) прогнозирование развития организации на перспективу 
+д) подбор и расстановку кадров 


045. В соответствии с теорией мотивации А. Маслоу при мотивации персонала к труду директор аптеки учитывает следующие виды потребностей: 
а) потребность в самоуважении 
б) потребность уверенности в будущем 
в) физиологические потребности 
г) социальные потребности 
+д) все перечисленные выше 

046. Укажите мероприятия, применяемые директором аптечного склада для контроля  деятельности неформальных организаций: 
+а) привлечение членов неформальной организации к принятию управленческих  решений 
б) увольнение лидера неформальной организации 
+в) привлечение членов неформальной организации к управлению организацией 
г) осознание того, что наличие неформальных организаций является 

    естественным  процессом управления 
д) предоставление персоналу ограниченной информацией о деятельности 

    организации 


047. Укажите формы власти, используемые руководителем фармацевтической 
организации: 
а) власть, основанная на принуждении 
б) власть, основанная на вознаграждении 
в) влияние через участие (привлечение) персонала к управлению организацией 
г) власть через убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше.

048. Совершенствование управления оценивается:                

а) наращиванием кадрового потенциала;

+б) использованием системами научно-технического прогресса;

+в) экономичностью деятельности системы;

+г) эффективностью деятельности организации.

049. Маркетинг - это:                                                         

а) деятельность в сфере сбыта;

б) деятельность в сфере обмена;

в) деятельность в сфере торговли;

+г) деятельность, включающая анализ, планирование и контроль, а также сознательный обмен ценностями между субъектами  рынка для достижения целей организации.

050. Какие из перечисленных функций присущи маркетингу как управленческой системе:                                                                     

+а) планирование;

+б) организация;

+в) координирование;

+г) учет и контроль;

д) распределение.

Вариант № 2
001. Менеджмент - это:                                                                                                                   

а) система управления, воздействующая на кадры, с целью их наиболее эффективной деятельности;

+б) система управления предприятием, ориентированная на удовлетворение   общественных  потребностей  посредством производства товаров и услуг в условиях рыночного хозяйствования;

в) система управления, обеспечивающая коммерческие цели


002. Объектами управления в ЛЛУ являются:                

+а) процессы предоставления медицинских услуг и их обеспечение;

б) взаимоотношения между работниками;

+в) ресурсы;

+г) программы;

+д) инновации.

003. К методам управления относят:                             

+а) организационно - распорядительные;

б) правовое обеспечение;

+в) экономические;

+г) социально-психологические.
004. К функциям управления относят:                         

+а) прогнозирование и планирование;

б) руководство;

+в) проектирование и организацию;

+г) учет, контроль, анализ и регулирование.

005. К ресурсам управления относят:                              

+а) кадры;

+б) информацию;

+в) финансы;

г) документы;

+д) основные фонды, материальное оснащение, сырье

006. Укажите положительные аспекты применения авторитарного стиля 
управления: 
а) быстрота принятия решения 
+б) быстрота реализации принятого решения 
+в) результат высокий, если персонал не обладает профессионализмом 
+г) результат высокий, если персонал нарушает трудовую дисциплину 
д) все выше перечисленное 


007. Укажите негативные аспекты применения авторитарного стиля управления: 
+а) у персонала снижается удовлетворенность трудом 
+б) у персонала сдерживается развитие творческой инициативы 
в) сдерживается желание профессионального роста 
+г) при принятии решений мнение персонала не учитывается 
д) все перечисленное выше 


008. Укажите ситуации, при которых рационально использование либерального стиля управления: 
а) необходимо принять решение быстро 
б) необходимо реализовать принятое решение быстро 
+в) мнение персонала не совпадает с мнением руководителя в отношении 
принятого решения 
+г) аргументы руководителя в отношении принятого решения не совпадают с мнением персонала 
д) решение должно соответствовать индивидуальным потребностям 
исполнителя 

009. Укажите негативные аспекты, которые должен учитывать руководитель при систематическом применении авторитарного стиля управления: 
а) полностью отвечает за правильность принятого решения 
б) неправильно принятое решение снижает авторитет 
в) персонал может не разделять точку зрения руководителя 
г) используемый стиль поведения может стать традиционным у руководителя 
+д) все перечисленное выше 


010. Укажите негативные аспекты применения демократического стиля управления: 
+а) для реализации решения требуется длительное время 
+б) при отсутствии авторитета у руководителя может оказаться неэффективным 
+в) при низком профессионализме персонала может оказаться неэффективным 
г) неэффективным является применение в малой организации 
д) все перечисленное выше 


011. Укажите положительные аспекты применения демократического стиля 
управления: 
а) при принятии решений учитывается коллективное мнение 
б) ответственность за принятое решение несет весь коллектив 
в) повышается творческий потенциал коллектива 
г) повышается профессионализм коллектива 
+д) все перечисленное выше 

012. Главными направлениями государственной системы здравоохранения на современном этапе являются:                                                                                                   

а) адекватное финансирование  и эффективное использование ресурсов на приоритетных направлениях;

+б) реализация обеспеченных ресурсами федеральных целевых программ, программы ОМС, а также мед.помощи при социально значимых заболеваниях и дорогостоящих мед.услуг при условии  эффективного использования ресурсов;

в) сохранение прежних объемов лечебно-профилактической и лекарственной  помощи населению в государственной системе здравоохранения;

г) формирование правовой базы реформирования  отрасли.

013. Под системой управления понимается:                               

а) научно-обоснованное планирование деятельности учреждений;

б) руководство выполнением решений;

+в) использование ресурсов для эффективного достижения целей системы;

г) обеспечение ресурсами и организации работы учреждения.


014. Укажите причины возникновения конфликта в фармацевтической организации: 
а) межличностное общение 
б) ограниченность имеющихся у организации ресурсов для удовлетворения 
     индивидуальных потребностей 
в) отсутствие горизонтального разделения труда 
г) отсутствие четкого разделения обязанностей 
д) стиль управления, используемый руководителем 
+е) все перечисленное выше 

015. Перечислите аспекты управленческого обследования при анализе функции «организация производства» муниципальной аптеки: 
а) план маркетинговой деятельности 
+б) эффективность производственного процесса 
+в) оснащенность организации оборудованием 
г) демографическая ситуация на рынке 
д) система вознаграждения персонала, используемая организацией 


016. Укажите последовательность этапов жизненного цикла фармацевтической организации: 
а) создание - становление - разработка плана маркетинга - разработка финансового плана 
+б) создание - становление - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
в) создание - формирование уставного капитала - определение организационной 
структуры - разработка плана маркетинга 
г) рождение - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
д) зрелость рождение - старение - исчезновение  


017. Укажите негативные аспекты применения руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении (основанной на страхе): 
а) в организации должна быть создана широкая система контроля 
б) у персонала растет неудовлетворенность трудом 
в) эффект выше при низкой производительности труда обусловленной 
отсутствием дисциплины, а не отсутствием способностей 
г) сдерживает развитие творческой инициативы персонала организации 
+д) все выше перечисленное 


018. Укажите условия эффективного применения руководителем фармацевтической организации законной формы власти (власти через влияние); 
+а) исполнитель уверен в том, что руководитель удовлетворит его потребности 
+б) у исполнителя сформирована традиция подчинения руководителю 
+в) подчиненные уверены, что руководитель отстаивает их интересы 
г) персонал должен знать, что за выполнение должностных обязанностей

    получит вознаграждение 
д) все перечисленное выше 

019. Посетитель аптеки обратился к директору с жалобой на грубость провизора-технолога отдела готовых лекарственных средств. Укажите, по Вашему мнению, наиболее рациональный подход к решению данной проблемы: 
а) провести разбор конфликтной ситуации на производственном собрании 

    аптеки 

б) провести разбор конфликтной ситуации .на рабочем месте провизора-

    технолога

 в) провести разбор конфликтной ситуации в кабинете директора аптеки в

     присутствии посетителя и директора аптеки 
г) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации 
+д) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации и 

    применения мер воздействия, о чем посетителю будет сообщено письменно 

020. Укажите условия эффективного использования в управлении фармацевтической организацией власти, основанной на принуждении (на страхе): 
а) применение конкретных мер 

б) использовать в разумных пределах, так как чрезмерное применение

     может дать противоположный результат 
в) хорошее знание потребностей персонала 
г) при большой потребности организации в компетентных и опытных 

    специалистах может не дать желаемого эффекта 
+д) все перечисленное выше 


021. Укажите условия эффективного использования руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении: 
+а) применение конкретных мер 
+б) применение должно быть ограниченным 
в) персонал менее подвержен такому воздействию, по сравнению с 

    руководителем 

+г) грубые угрозы могут не иметь должного эффекта при большом спросе

     на компетентных, опытных специалистов 
д) все выше перечисленное 


022. Укажите условия применения руководителем фармацевтической организации 
власти, основанной на вознаграждении: 
а) вознаграждение должно соответствовать должности исполнителя 
+б) размер материального вознаграждения должен соответствовать 

     ресурсам организации 
в) вознаграждение должно соответствовать традициям организации 
+г) руководитель должен знать потребности исполнителя 
+д) вознаграждение не должно предоставляться до его оценки исполнителем 


023. Укажите ситуации, в которых в фармацевтической организации проявляется власть персонала: 
+а) если потребности персонала систематически не удовлетворяются 
б) проявляется только в крупных организациях 
в) проявляется только в мелких организациях 
+г) если в организации систематически используется авторитарный стиль 

    управления 
д) такой ситуации не может быть 

024. Укажите средства влияния, используемые руководителем фармацевтической организации: 
а) принуждение (страх) 
б) вознаграждение 
в) харизма 
г) убеждение персонала 
+д) все вышеперечисленное 

025. Укажите факторы, определяющие стиль управления, который применяет 
руководителя фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
б) наличие приказа о назначении руководителя на должность 
+в) индивидуальные способности личности руководителя 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя

026. Укажите типы конфликтов, которые могут возникать в фармацевтической 
организации: 
а) внутриличностньтй 
б) межличностньтй 
в) между личностью и группой 
г) межгрупповой 
+д) все перечисленное выше 

027. Для разрешения конфликтных ситуаций в фармацевтических организациях 
могут использоваться следующие подходы: 
+а) решение проблемы 
б) увольнение сотрудника 
+в) принуждение к выполнению принятого решения 
+г) уклонение от конфликта 
+д) компромисс 


028. Укажите признаки в соответствии, с которыми руководитель может судить о наличии конфликта в фармацевтической организации: 
+а) наличие противостояния между двумя людьми 
+б) участники конфликта предпринимают активные действия для преодоления 

    возникших противоречий 
+в) наличие участников конфликта 
г) применение авторитарного стиля управления 
д) применение демократического стиля управления 


029. Укажите основные цели управленческого контроля. 
+а) подготовка и применение необходимых корректирующих мероприятий 
б) разработка целей работы организации 
+в) установление стандартов деятельности 
+г) измерение достигнутого результата 
д) разработка необходимых корректирующих мероприятии 


030. Укажите методы управления персоналом, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) экономические 
б) правовые 
в) социально-психологические 
г) административные 
+д) все перечисленные выше 

031. Укажите, что из ниже перечисленного должен учитывать руководитель при разработке стратегии развития аптеки: 
а) влияние факторов внешней среды 
б) уровень риска работы на фармацевтическом рынке 
в) сильные и слабые стороны работы своей организации 
г) фактор времени 
+д) все перечисленные факторы 

032. Перечислите основные особенности менеджмента, которые должен учитывать руководитель аптеки и управленческом процессе: 
+а) применяется только для изучения социально-экономических явлений 
+б) не дает руководителю конкретных рекомендаций 
+в) управление, направленное на достижение заранее поставленной цели 
г) управление, ориентированное на изыскание внутренних резервов организации 
д) управление, ориентированное на психологию личности 


033. Укажите последовательность выполнения функций управления производственной деятельностью муниципальной аптеки: 
а) выживание организации - результативность работы 
+б) планирование деятельности - организация работы - мотивация - контроль 
     деятельности - координация деятельности 
в) определение организационно-правовой формы собственности организации - рациональное использование ресурсов - практическая реализация принятых решений 
г) результативность и эффективность работы 
д) постановка реалистичной цели работы организации - практическая реализация принятых решений 

034. Укажите последовательность выполнения управленческих функций 
руководителем фармацевтической организации: 
+а) организация работы 
б) централизация управления 
+в) планирование деятельности - 
+г) мотивация персонала 
+д) контроль деятельности 


035. Эффективное управление организацией предполагает, что руководитель фармацевтической организацией соблюдает определенный диапазон управления или объем управления. Дайте характеристику этого понятия: 
а) предельное число отделов в организации 
б) распределение обязанностей между специалистами организации 
+в) предельное число объектов, которыми в организации можно управлять эффективно 
г) разграничение полномочий между административным и управленческим персоналом аптеки 
д) разработка организационной структуры организации 


036. Одним из принципов эффективного управления организацией является 
делегирование полномочий. Его сущность заключается в следующем: 
а) обязательство исполнителя выполнить порученные задачи 
б) выполнение персоналом должностных обязанностей 
в) передача задач и полномочий конкретному должностному лицу 
+г) передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение 
д) передача задач и полномочий персоналу 


037. Укажите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при разработке организационной структуры организации: 
+а) объем работы организации 
+б) функциональные области деятельности, регламентированные 

    Уставом 1 организации 
в) указание учредителей 
г) количество уровней управления в организации 
+д) виды деятельности, выполняемые организацией 

038. Укажите средства влияния на персонал, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) принуждение 
б) вознаграждение 
в) привлечение персонала к управлению организацией 
г) убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше 

039. Укажите проблемы, которые должен решить руководитель фармацевтической  организации при выполнении функции планирование в управленческом процессе: 
+а) диагностика положения организации на рынке 
б) определение видов и объемов ресурсов, имеющихся у организации 
+в) прогнозирование перспектив развития организации 
+г) разработка мероприятий, которые необходимо провести для того, чтобы в будущем организация заняла на рынке желаемое место 
д) определение внешних факторов, влияющих на работу организации 

040. Укажите требования, которым с позиций менеджмента должна соответствовать  фармацевтическая организация: 
+а) наличие не менее двух людей, которые считают себя частью группы 
б) наличие не менее двух людей, имеющих одну общую цель 
+в) наличие хотя бы одной цели, которую рассматривают как общую все члены группы 
+г) наличие членов группы, которые сознательно работают вместе, чтобы достичь значимую для всех цель 
д) наличие членов группы, которые работают вместе 


041. Перечислите факторы, которые должен учитывать руководитель для реализации своей власти в фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
+б) наличие приказа о назначении на должность руководителя 
+в) свои индивидуальные способности 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя 


042. Перечислите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при определении целей ее работы: 
а) цель, задачи, структура, люди, технология 
б) маркетинговая деятельность, финансы, персонал 
в) соответствие законодательным актам, требованиям фармацевтического порядка и санитарного режима 
г) конкретность, измеримость, реалистичность, соответствие специфике (специфичность) 

+д) конкретность, измеримость, реалистичность, ограниченность во времени, соответствие специфике деятельности 


043. Руководитель муниципальной аптеки, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией организация работы» понимает следующее: 
+а) расстановка кадров в организации 
+б) разработка организационной структуры организации 
в) прогнозирование развития организации на перспективу 
г) анализ внешних факторов, влияющих на работу организации 
+д) определение штатной численности персонала 


044. Руководитель отдела аптечного склада, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией мотивация» понимает следующее: 
+а) разработка кадровой политики организации 
б) мотивацию участников канала товародвижения 
+в) создание у персонала внутреннего желания к труду 
г) прогнозирование развития организации на перспективу 
+д) подбор и расстановку кадров 


045. В соответствии с теорией мотивации А. Маслоу при мотивации персонала к труду зав. аптекой учитывает следующие виды потребностей: 
а) потребность в самоуважении 
б) потребность уверенности в будущем 
в) физиологические потребности 
г) социальные потребности 
+д) все перечисленные выше 

046. Укажите мероприятия, применяемые директором аптечного склада для контроля  деятельности неформальных организаций: 
+а) привлечение членов неформальной организации к принятию управленческих  решений 
б) увольнение лидера неформальной организации 
+в) привлечение членов неформальной организации к управлению организацией 
г) осознание того, что наличие неформальных организаций является 

    естественным  процессом управления 
д) предоставление персоналу ограниченной информацией о деятельности 

    организации 


047. Укажите формы власти, используемые руководителем фармацевтической 
организации: 
а) власть, основанная на принуждении 
б) власть, основанная на вознаграждении 
в) влияние через участие (привлечение) персонала к управлению организацией 
г) власть через убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше.

048. Совершенствование управления оценивается:                

а) наращиванием кадрового потенциала;

+б) использованием системами научно-технического прогресса;

+в) экономичностью деятельности системы;

+г) эффективностью деятельности организации.

049. Маркетинг - это:                                                         

а) деятельность в сфере сбыта;

б) деятельность в сфере обмена;

в) деятельность в сфере торговли;

+г) деятельность, включающая анализ, планирование и контроль, а также сознательный обмен ценностями между субъектами  рынка для достижения целей организации.

050. Какие из перечисленных функций присущи маркетингу как управленческой системе:                                                                     

+а) планирование;

+б) организация;

+в) координирование;

+г) учет и контроль;

д) распределение.
Вариант № 3

001. Главными направлениями государственной системы здравоохранения на современном этапе являются:                                                                                                   

а) адекватное финансирование  и эффективное использование ресурсов на приоритетных направлениях;

+б) реализация обеспеченных ресурсами федеральных целевых программ, программы ОМС, а также мед.помощи при социально значимых заболеваниях и дорогостоящих мед.услуг при условии  эффективного использования ресурсов;

в) сохранение прежних объемов лечебно-профилактической и лекарственной  помощи населению в государственной системе здравоохранения;

г) формирование правовой базы реформирования  отрасли.

002. Под системой управления понимается:                               

а) научно-обоснованное планирование деятельности учреждений;

б) руководство выполнением решений;

+в) использование ресурсов для эффективного достижения целей системы;

г) обеспечение ресурсами и организации работы учреждения.

003. Объектами управления в ЛЛУ являются:                

+а) процессы предоставления медицинских услуг и их обеспечение;

б) взаимоотношения между работниками;

+в) ресурсы;

+г) программы;

+д) инновации.
004. Менеджмент - это:                                                                                                                   

а) система управления, воздействующая на кадры, с целью их наиболее эффективной деятельности;

+б) система управления предприятием, ориентированная на удовлетворение   общественных  потребностей  посредством производства товаров и услуг в условиях рыночного хозяйствования;

в) система управления, обеспечивающая коммерческие цели


005. К методам управления относят:                             

+а) организационно - распорядительные;

б) правовое обеспечение;

+в) экономические;

+г) социально-психологические.
006. К функциям управления относят:                         

+а) прогнозирование и планирование;

б) руководство;

+в) проектирование и организацию;

+г) учет, контроль, анализ и регулирование.

007. К ресурсам управления относят:                              

+а) кадры;

+б) информацию;

+в) финансы;

г) документы;

+д) основные фонды, материальное оснащение, сырье

008. Укажите последовательность этапов жизненного цикла фармацевтической организации: 
а) создание - становление - разработка плана маркетинга - разработка финансового плана 
+б) создание - становление - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
в) создание - формирование уставного капитала - определение организационной 
структуры - разработка плана маркетинга 
г) рождение - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
д) зрелость рождение - старение - исчезновение  

009. Укажите факторы, определяющие стиль управления, который применяет 
руководителя фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
б) наличие приказа о назначении руководителя на должность 
+в) индивидуальные способности личности руководителя 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя

010. Укажите средства влияния, используемые руководителем фармацевтической организации: 
а) принуждение (страх) 
б) вознаграждение 
в) харизма 
г) убеждение персонала 
+д) все вышеперечисленное 

011. Укажите положительные аспекты применения авторитарного стиля 
управления: 
а) быстрота принятия решения 
+б) быстрота реализации принятого решения 
+в) результат высокий, если персонал не обладает профессионализмом 
+г) результат высокий, если персонал нарушает трудовую дисциплину 
д) все выше перечисленное 

012. Укажите негативные аспекты применения авторитарного стиля управления: 
+а) у персонала снижается удовлетворенность трудом 
+б) у персонала сдерживается развитие творческой инициативы 
в) сдерживается желание профессионального роста 
+г) при принятии решений мнение персонала не учитывается 
д) все перечисленное выше 

013. Укажите ситуации, при которых рационально использование либерального стиля управления: 
а) необходимо принять решение быстро 
б) необходимо реализовать принятое решение быстро 
+в) мнение персонала не совпадает с мнением руководителя в отношении 
принятого решения 
+г) аргументы руководителя в отношении принятого решения не совпадают с мнением персонала 
д) решение должно соответствовать индивидуальным потребностям 
исполнителя 

014. Укажите негативные аспекты, которые должен учитывать руководитель при систематическом применении авторитарного стиля управления: 
а) полностью отвечает за правильность принятого решения 
б) неправильно принятое решение снижает авторитет 
в) персонал может не разделять точку зрения руководителя 
г) используемый стиль поведения может стать традиционным у руководителя 
+д) все перечисленное выше 


015. Укажите негативные аспекты применения демократического стиля управления: 
+а) для реализации решения требуется длительное время 
+б) при отсутствии авторитета у руководителя может оказаться неэффективным 
+в) при низком профессионализме персонала может оказаться неэффективным 
г) неэффективным является применение в малой организации 
д) все перечисленное выше 

016. Укажите положительные аспекты применения демократического стиля 
управления: 
а) при принятии решений учитывается коллективное мнение 
б) ответственность за принятое решение несет весь коллектив 
в) повышается творческий потенциал коллектива 
г) повышается профессионализм коллектива 
+д) все перечисленное выше 

017. Укажите причины возникновения конфликта в фармацевтической организации: 
а) межличностное общение 
б) ограниченность имеющихся у организации ресурсов для удовлетворения 
     индивидуальных потребностей 
в) отсутствие горизонтального разделения труда 
г) отсутствие четкого разделения обязанностей 
д) стиль управления, используемый руководителем 
+е) все перечисленное выше 

018. Перечислите аспекты управленческого обследования при анализе функции «организация производства» муниципальной аптеки: 
а) план маркетинговой деятельности 
+б) эффективность производственного процесса 
+в) оснащенность организации оборудованием 
г) демографическая ситуация на рынке 
д) система вознаграждения персонала, используемая организацией 

019. Укажите негативные аспекты применения руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении (основанной на страхе): 
а) в организации должна быть создана широкая система контроля 
б) у персонала растет неудовлетворенность трудом 
в) эффект выше при низкой производительности труда обусловленной 
отсутствием дисциплины, а не отсутствием способностей 
г) сдерживает развитие творческой инициативы персонала организации 
+д) все выше перечисленное 


020. Укажите условия эффективного применения руководителем фармацевтической организации законной формы власти (власти через влияние); 
+а) исполнитель уверен в том, что руководитель удовлетворит его потребности 
+б) у исполнителя сформирована традиция подчинения руководителю 
+в) подчиненные уверены, что руководитель отстаивает их интересы 
г) персонал должен знать, что за выполнение должностных обязанностей

    получит вознаграждение 
д) все перечисленное выше 

021. Посетитель аптеки обратился к директору с жалобой на грубость провизора-технолога отдела готовых лекарственных средств. Укажите, по Вашему мнению, наиболее рациональный подход к решению данной проблемы: 
а) провести разбор конфликтной ситуации на производственном собрании 

    аптеки 

б) провести разбор конфликтной ситуации .на рабочем месте провизора-

    технолога

 в) провести разбор конфликтной ситуации в кабинете директора аптеки в

     присутствии посетителя и директора аптеки 
г) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации 
+д) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации и 

    применения мер воздействия, о чем посетителю будет сообщено письменно 

022. Укажите условия эффективного использования в управлении фармацевтической организацией власти, основанной на принуждении (на страхе): 
а) применение конкретных мер 

б) использовать в разумных пределах, так как чрезмерное применение

     может дать противоположный результат 
в) хорошее знание потребностей персонала 
г) при большой потребности организации в компетентных и опытных 

    специалистах может не дать желаемого эффекта 
+д) все перечисленное выше 

023. Укажите условия эффективного использования руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении: 
+а) применение конкретных мер 
+б) применение должно быть ограниченным 
в) персонал менее подвержен такому воздействию, по сравнению с 

    руководителем 

+г) грубые угрозы могут не иметь должного эффекта при большом спросе

     на компетентных, опытных специалистов 
д) все выше перечисленное 


024. Укажите условия применения руководителем фармацевтической организации 
власти, основанной на вознаграждении: 
а) вознаграждение должно соответствовать должности исполнителя 
+б) размер материального вознаграждения должен соответствовать 

     ресурсам организации 
в) вознаграждение должно соответствовать традициям организации 
+г) руководитель должен знать потребности исполнителя 
+д) вознаграждение не должно предоставляться до его оценки исполнителем 


025. Укажите ситуации, в которых в фармацевтической организации проявляется власть персонала: 
+а) если потребности персонала систематически не удовлетворяются 
б) проявляется только в крупных организациях 
в) проявляется только в мелких организациях 
+г) если в организации систематически используется авторитарный стиль 

    управления 
д) такой ситуации не может быть 

026. Укажите типы конфликтов, которые могут возникать в фармацевтической 
организации: 
а) внутриличностньтй 
б) межличностньтй 
в) между личностью и группой 
г) межгрупповой 
+д) все перечисленное выше 

027. Для разрешения конфликтных ситуаций в фармацевтических организациях 
могут использоваться следующие подходы: 
+а) решение проблемы 
б) увольнение сотрудника 
+в) принуждение к выполнению принятого решения 
+г) уклонение от конфликта 
+д) компромисс 


028. Укажите признаки в соответствии, с которыми руководитель может судить о наличии конфликта в фармацевтической организации: 
+а) наличие противостояния между двумя людьми 
+б) участники конфликта предпринимают активные действия для преодоления 

    возникших противоречий 
+в) наличие участников конфликта 
г) применение авторитарного стиля управления 
д) применение демократического стиля управления 


029. Укажите основные цели управленческого контроля. 
+а) подготовка и применение необходимых корректирующих мероприятий 
б) разработка целей работы организации 
+в) установление стандартов деятельности 
+г) измерение достигнутого результата 
д) разработка необходимых корректирующих мероприятии 


030. Укажите методы управления персоналом, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) экономические 
б) правовые 
в) социально-психологические 
г) административные 
+д) все перечисленные выше 

031. Укажите, что из ниже перечисленного должен учитывать руководитель при разработке стратегии развития аптеки: 
а) влияние факторов внешней среды 
б) уровень риска работы на фармацевтическом рынке 
в) сильные и слабые стороны работы своей организации 
г) фактор времени 
+д) все перечисленные факторы 

032. Перечислите основные особенности менеджмента, которые должен учитывать руководитель аптеки и управленческом процессе: 
+а) применяется только для изучения социально-экономических явлений 
+б) не дает руководителю конкретных рекомендаций 
+в) управление, направленное на достижение заранее поставленной цели 
г) управление, ориентированное на изыскание внутренних резервов организации 
д) управление, ориентированное на психологию личности 


033. Укажите последовательность выполнения функций управления производственной деятельностью муниципальной аптеки: 
а) выживание организации - результативность работы 
+б) планирование деятельности - организация работы - мотивация - контроль 
     деятельности - координация деятельности 
в) определение организационно-правовой формы собственности организации - рациональное использование ресурсов - практическая реализация принятых решений 
г) результативность и эффективность работы 
д) постановка реалистичной цели работы организации - практическая реализация принятых решений 

034. Укажите последовательность выполнения управленческих функций 
руководителем фармацевтической организации: 
+а) организация работы 
б) централизация управления 
+в) планирование деятельности - 
+г) мотивация персонала 
+д) контроль деятельности 


035. Эффективное управление организацией предполагает, что руководитель фармацевтической организацией соблюдает определенный диапазон управления или объем управления. Дайте характеристику этого понятия: 
а) предельное число отделов в организации 
б) распределение обязанностей между специалистами организации 
+в) предельное число объектов, которыми в организации можно управлять эффективно 
г) разграничение полномочий между административным и управленческим персоналом аптеки 
д) разработка организационной структуры организации 


036. Одним из принципов эффективного управления организацией является 
делегирование полномочий. Его сущность заключается в следующем: 
а) обязательство исполнителя выполнить порученные задачи 
б) выполнение персоналом должностных обязанностей 
в) передача задач и полномочий конкретному должностному лицу 
+г) передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение 
д) передача задач и полномочий персоналу 


037. Укажите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при разработке организационной структуры организации: 
+а) объем работы организации 
+б) функциональные области деятельности, регламентированные 

    Уставом 1 организации 
в) указание учредителей 
г) количество уровней управления в организации 
+д) виды деятельности, выполняемые организацией 

038. Укажите средства влияния на персонал, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) принуждение 
б) вознаграждение 
в) привлечение персонала к управлению организацией 
г) убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше 

039. Укажите проблемы, которые должен решить руководитель фармацевтической  организации при выполнении функции планирование в управленческом процессе: 
+а) диагностика положения организации на рынке 
б) определение видов и объемов ресурсов, имеющихся у организации 
+в) прогнозирование перспектив развития организации 
+г) разработка мероприятий, которые необходимо провести для того, чтобы в будущем организация заняла на рынке желаемое место 
д) определение внешних факторов, влияющих на работу организации 

040. Укажите требования, которым с позиций менеджмента должна соответствовать  фармацевтическая организация: 
+а) наличие не менее двух людей, которые считают себя частью группы 
б) наличие не менее двух людей, имеющих одну общую цель 
+в) наличие хотя бы одной цели, которую рассматривают как общую все члены группы 
+г) наличие членов группы, которые сознательно работают вместе, чтобы достичь значимую для всех цель 
д) наличие членов группы, которые работают вместе 

041. Перечислите факторы, которые должен учитывать руководитель для реализации своей власти в фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
+б) наличие приказа о назначении на должность руководителя 
+в) свои индивидуальные способности 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя 


042. Перечислите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при определении целей ее работы: 
а) цель, задачи, структура, люди, технология 
б) маркетинговая деятельность, финансы, персонал 
в) соответствие законодательным актам, требованиям фармацевтического порядка и санитарного режима 
г) конкретность, измеримость, реалистичность, соответствие специфике (специфичность) 

+д) конкретность, измеримость, реалистичность, ограниченность во времени, соответствие специфике деятельности 


043. Руководитель муниципальной аптеки, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией организация работы» понимает следующее: 
+а) расстановка кадров в организации 
+б) разработка организационной структуры организации 
в) прогнозирование развития организации на перспективу 
г) анализ внешних факторов, влияющих на работу организации 
+д) определение штатной численности персонала 


044. Руководитель отдела аптечного склада, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией мотивация» понимает следующее: 
+а) разработка кадровой политики организации 
б) мотивацию участников канала товародвижения 
+в) создание у персонала внутреннего желания к труду 
г) прогнозирование развития организации на перспективу 
+д) подбор и расстановку кадров 


045. В соответствии с теорией мотивации А. Маслоу при мотивации персонала к труду зав. аптекой учитывает следующие виды потребностей: 
а) потребность в самоуважении 
б) потребность уверенности в будущем 
в) физиологические потребности 
г) социальные потребности 
+д) все перечисленные выше 

046. Укажите мероприятия, применяемые директором аптечного склада для контроля  деятельности неформальных организаций: 
+а) привлечение членов неформальной организации к принятию управленческих  решений 
б) увольнение лидера неформальной организации 
+в) привлечение членов неформальной организации к управлению организацией 
г) осознание того, что наличие неформальных организаций является 

    естественным  процессом управления 
д) предоставление персоналу ограниченной информацией о деятельности 

    организации 

047. Укажите формы власти, используемые руководителем фармацевтической 
организации: 
а) власть, основанная на принуждении 
б) власть, основанная на вознаграждении 
в) влияние через участие (привлечение) персонала к управлению организацией 
г) власть через убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше.

048. Совершенствование управления оценивается:                

а) наращиванием кадрового потенциала;

+б) использованием системами научно-технического прогресса;

+в) экономичностью деятельности системы;

+г) эффективностью деятельности организации.

049. Маркетинг - это:                                                         

а) деятельность в сфере сбыта;

б) деятельность в сфере обмена;

в) деятельность в сфере торговли;

+г) деятельность, включающая анализ, планирование и контроль, а также сознательный обмен ценностями между субъектами  рынка для достижения целей организации.

050. Какие из перечисленных функций присущи маркетингу как управленческой системе:                                                                     

+а) планирование;

+б) организация;

+в) координирование;

+г) учет и контроль;

д) распределение.
Вариант № 4

001. Менеджмент - это:                                                                                                                   

а) система управления, воздействующая на кадры, с целью их наиболее эффективной деятельности;

+б) система управления предприятием, ориентированная на удовлетворение   общественных  потребностей  посредством производства товаров и услуг в условиях рыночного хозяйствования;

в) система управления, обеспечивающая коммерческие цели
002. Под системой управления понимается:                               

а) научно-обоснованное планирование деятельности учреждений;

б) руководство выполнением решений;

+в) использование ресурсов для эффективного достижения целей системы;

г) обеспечение ресурсами и организации работы учреждения.

003. Объектами управления в ЛЛУ являются:                

+а) процессы предоставления медицинских услуг и их обеспечение;

б) взаимоотношения между работниками;

+в) ресурсы;

+г) программы;

+д) инновации.
004. К методам управления относят:                             

+а) организационно - распорядительные;

б) правовое обеспечение;

+в) экономические;

+г) социально-психологические.
005. К функциям управления относят:                         

+а) прогнозирование и планирование;

б) руководство;

+в) проектирование и организацию;

+г) учет, контроль, анализ и регулирование.

006. К ресурсам управления относят:                              

+а) кадры;

+б) информацию;

+в) финансы;

г) документы;

+д) основные фонды, материальное оснащение, сырье

007. Маркетинг - это:                                                         

а) деятельность в сфере сбыта;

б) деятельность в сфере обмена;

в) деятельность в сфере торговли;

+г) деятельность, включающая анализ, планирование и контроль, а также сознательный обмен ценностями между субъектами  рынка для достижения целей организации.

008. Какие из перечисленных функций присущи маркетингу как управленческой системе:                                                                     

+а) планирование;

+б) организация;

+в) координирование;

+г) учет и контроль;

д) распределение.
009. Главными направлениями государственной системы здравоохранения на современном этапе являются:                                                                                                   

а) адекватное финансирование  и эффективное использование ресурсов на приоритетных направлениях;

+б) реализация обеспеченных ресурсами федеральных целевых программ, программы ОМС, а также мед.помощи при социально значимых заболеваниях и дорогостоящих мед.услуг при условии  эффективного использования ресурсов;

в) сохранение прежних объемов лечебно-профилактической и лекарственной  помощи населению в государственной системе здравоохранения;

г) формирование правовой базы реформирования  отрасли.

010. Укажите последовательность этапов жизненного цикла фармацевтической организации: 
а) создание - становление - разработка плана маркетинга - разработка финансового плана 
+б) создание - становление - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
в) создание - формирование уставного капитала - определение организационной 
структуры - разработка плана маркетинга 
г) рождение - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
д) зрелость рождение - старение - исчезновение  

011. Укажите факторы, определяющие стиль управления, который применяет 
руководителя фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
б) наличие приказа о назначении руководителя на должность 
+в) индивидуальные способности личности руководителя 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя

012. Укажите средства влияния, используемые руководителем фармацевтической организации: 
а) принуждение (страх) 
б) вознаграждение 
в) харизма 
г) убеждение персонала 
+д) все вышеперечисленное 

013. Укажите положительные аспекты применения авторитарного стиля 
управления: 
а) быстрота принятия решения 
+б) быстрота реализации принятого решения 
+в) результат высокий, если персонал не обладает профессионализмом 
+г) результат высокий, если персонал нарушает трудовую дисциплину 
д) все выше перечисленное 

014. Укажите негативные аспекты применения авторитарного стиля управления: 
+а) у персонала снижается удовлетворенность трудом 
+б) у персонала сдерживается развитие творческой инициативы 
в) сдерживается желание профессионального роста 
+г) при принятии решений мнение персонала не учитывается 
д) все перечисленное выше 

015. Укажите ситуации, при которых рационально использование либерального стиля управления: 
а) необходимо принять решение быстро 
б) необходимо реализовать принятое решение быстро 
+в) мнение персонала не совпадает с мнением руководителя в отношении 
принятого решения 
+г) аргументы руководителя в отношении принятого решения не совпадают с мнением персонала 
д) решение должно соответствовать индивидуальным потребностям 
исполнителя 

016. Укажите негативные аспекты, которые должен учитывать руководитель при систематическом применении авторитарного стиля управления: 
а) полностью отвечает за правильность принятого решения 
б) неправильно принятое решение снижает авторитет 
в) персонал может не разделять точку зрения руководителя 
г) используемый стиль поведения может стать традиционным у руководителя 
+д) все перечисленное выше 


017. Укажите негативные аспекты применения демократического стиля управления: 
+а) для реализации решения требуется длительное время 
+б) при отсутствии авторитета у руководителя может оказаться неэффективным 
+в) при низком профессионализме персонала может оказаться неэффективным 
г) неэффективным является применение в малой организации 
д) все перечисленное выше 

018. Укажите положительные аспекты применения демократического стиля 
управления: 
а) при принятии решений учитывается коллективное мнение 
б) ответственность за принятое решение несет весь коллектив 
в) повышается творческий потенциал коллектива 
г) повышается профессионализм коллектива 
+д) все перечисленное выше 

019. Перечислите аспекты управленческого обследования при анализе функции «организация производства» муниципальной аптеки: 
а) план маркетинговой деятельности 
+б) эффективность производственного процесса 
+в) оснащенность организации оборудованием 
г) демографическая ситуация на рынке 
д) система вознаграждения персонала, используемая организацией 

020. Укажите причины возникновения конфликта в фармацевтической организации: 
а) межличностное общение 
б) ограниченность имеющихся у организации ресурсов для удовлетворения 
     индивидуальных потребностей 
в) отсутствие горизонтального разделения труда 
г) отсутствие четкого разделения обязанностей 
д) стиль управления, используемый руководителем 
+е) все перечисленное выше 

021. Укажите негативные аспекты применения руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении (основанной на страхе): 
а) в организации должна быть создана широкая система контроля 
б) у персонала растет неудовлетворенность трудом 
в) эффект выше при низкой производительности труда обусловленной 
отсутствием дисциплины, а не отсутствием способностей 
г) сдерживает развитие творческой инициативы персонала организации 
+д) все выше перечисленное 


022. Укажите условия эффективного применения руководителем фармацевтической организации законной формы власти (власти через влияние); 
+а) исполнитель уверен в том, что руководитель удовлетворит его потребности 
+б) у исполнителя сформирована традиция подчинения руководителю 
+в) подчиненные уверены, что руководитель отстаивает их интересы 
г) персонал должен знать, что за выполнение должностных обязанностей

    получит вознаграждение 
д) все перечисленное выше 

023. Укажите условия эффективного использования в управлении фармацевтической организацией власти, основанной на принуждении (на страхе): 
а) применение конкретных мер 

б) использовать в разумных пределах, так как чрезмерное применение

     может дать противоположный результат 
в) хорошее знание потребностей персонала 
г) при большой потребности организации в компетентных и опытных 

    специалистах может не дать желаемого эффекта 
+д) все перечисленное выше 

024. Укажите условия эффективного использования руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении: 
+а) применение конкретных мер 
+б) применение должно быть ограниченным 
в) персонал менее подвержен такому воздействию, по сравнению с 

    руководителем 

+г) грубые угрозы могут не иметь должного эффекта при большом спросе

     на компетентных, опытных специалистов 
д) все выше перечисленное 


025. Посетитель аптеки обратился к директору с жалобой на грубость провизора-технолога отдела готовых лекарственных средств. Укажите, по Вашему мнению, наиболее рациональный подход к решению данной проблемы: 
а) провести разбор конфликтной ситуации на производственном собрании 

    аптеки 

б) провести разбор конфликтной ситуации .на рабочем месте провизора-

    технолога

 в) провести разбор конфликтной ситуации в кабинете директора аптеки в

     присутствии посетителя и директора аптеки 
г) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации 
+д) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации и 

    применения мер воздействия, о чем посетителю будет сообщено письменно 

026. Укажите условия применения руководителем фармацевтической организации власти, основанной на вознаграждении: 
а) вознаграждение должно соответствовать должности исполнителя 
+б) размер материального вознаграждения должен соответствовать 

     ресурсам организации 
в) вознаграждение должно соответствовать традициям организации 
+г) руководитель должен знать потребности исполнителя 
+д) вознаграждение не должно предоставляться до его оценки исполнителем 


027. Укажите ситуации, в которых в фармацевтической организации проявляется власть персонала: 
+а) если потребности персонала систематически не удовлетворяются 
б) проявляется только в крупных организациях 
в) проявляется только в мелких организациях 
+г) если в организации систематически используется авторитарный стиль 

    управления 
д) такой ситуации не может быть 

028. Укажите типы конфликтов, которые могут возникать в фармацевтической 
организации: 
а) внутриличностньтй 
б) межличностньтй 
в) между личностью и группой 
г) межгрупповой 
+д) все перечисленное выше 

029. Для разрешения конфликтных ситуаций в фармацевтических организациях 
могут использоваться следующие подходы: 
+а) решение проблемы 
б) увольнение сотрудника 
+в) принуждение к выполнению принятого решения 
+г) уклонение от конфликта 
+д) компромисс 


030. Укажите признаки в соответствии, с которыми руководитель может судить о наличии конфликта в фармацевтической организации: 
+а) наличие противостояния между двумя людьми 
+б) участники конфликта предпринимают активные действия для преодоления 

    возникших противоречий 
+в) наличие участников конфликта 
г) применение авторитарного стиля управления 
д) применение демократического стиля управления 

031. Укажите основные цели управленческого контроля. 
+а) подготовка и применение необходимых корректирующих мероприятий 
б) разработка целей работы организации 
+в) установление стандартов деятельности 
+г) измерение достигнутого результата 
д) разработка необходимых корректирующих мероприятии 


032. Укажите методы управления персоналом, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) экономические 
б) правовые 
в) социально-психологические 
г) административные 
+д) все перечисленные выше 

033. Укажите, что из ниже перечисленного должен учитывать руководитель при разработке стратегии развития аптеки: 
а) влияние факторов внешней среды 
б) уровень риска работы на фармацевтическом рынке 
в) сильные и слабые стороны работы своей организации 
г) фактор времени 
+д) все перечисленные факторы 

034. Перечислите основные особенности менеджмента, которые должен учитывать руководитель аптеки и управленческом процессе: 
+а) применяется только для изучения социально-экономических явлений 
+б) не дает руководителю конкретных рекомендаций 
+в) управление, направленное на достижение заранее поставленной цели 
г) управление, ориентированное на изыскание внутренних резервов организации 
д) управление, ориентированное на психологию личности 


035. Укажите последовательность выполнения функций управления производственной деятельностью муниципальной аптеки: 
а) выживание организации - результативность работы 
+б) планирование деятельности - организация работы - мотивация - контроль 
     деятельности - координация деятельности 
в) определение организационно-правовой формы собственности организации - рациональное использование ресурсов - практическая реализация принятых решений 
г) результативность и эффективность работы 
д) постановка реалистичной цели работы организации - практическая реализация принятых решений 

036. Укажите последовательность выполнения управленческих функций 
руководителем фармацевтической организации: 
+а) организация работы 
б) централизация управления 
+в) планирование деятельности - 
+г) мотивация персонала 
+д) контроль деятельности 


037. Эффективное управление организацией предполагает, что руководитель фармацевтической организацией соблюдает определенный диапазон управления или объем управления. Дайте характеристику этого понятия: 
а) предельное число отделов в организации 
б) распределение обязанностей между специалистами организации 
+в) предельное число объектов, которыми в организации можно управлять эффективно 
г) разграничение полномочий между административным и управленческим персоналом аптеки 
д) разработка организационной структуры организации 


038. Одним из принципов эффективного управления организацией является 
делегирование полномочий. Его сущность заключается в следующем: 
а) обязательство исполнителя выполнить порученные задачи 
б) выполнение персоналом должностных обязанностей 
в) передача задач и полномочий конкретному должностному лицу 
+г) передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение 
д) передача задач и полномочий персоналу 


039. Укажите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при разработке организационной структуры организации: 
+а) объем работы организации 
+б) функциональные области деятельности, регламентированные 

    Уставом 1 организации 
в) указание учредителей 
г) количество уровней управления в организации 
+д) виды деятельности, выполняемые организацией 

040. Укажите средства влияния на персонал, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) принуждение 
б) вознаграждение 
в) привлечение персонала к управлению организацией 
г) убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше 

041. Укажите требования, которым с позиций менеджмента должна соответствовать  фармацевтическая организация: 
+а) наличие не менее двух людей, которые считают себя частью группы 
б) наличие не менее двух людей, имеющих одну общую цель 
+в) наличие хотя бы одной цели, которую рассматривают как общую все члены группы 
+г) наличие членов группы, которые сознательно работают вместе, чтобы достичь значимую для всех цель 
д) наличие членов группы, которые работают вместе 

042. Перечислите факторы, которые должен учитывать руководитель для реализации своей власти в фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
+б) наличие приказа о назначении на должность руководителя 
+в) свои индивидуальные способности 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя 


043. Перечислите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при определении целей ее работы: 
а) цель, задачи, структура, люди, технология 
б) маркетинговая деятельность, финансы, персонал 
в) соответствие законодательным актам, требованиям фармацевтического порядка и санитарного режима 
г) конкретность, измеримость, реалистичность, соответствие специфике (специфичность) 

+д) конкретность, измеримость, реалистичность, ограниченность во времени, соответствие специфике деятельности 
044. Укажите проблемы, которые должен решить руководитель фармацевтической  организации при выполнении функции планирование в управленческом процессе: 
+а) диагностика положения организации на рынке 
б) определение видов и объемов ресурсов, имеющихся у организации 
+в) прогнозирование перспектив развития организации 
+г) разработка мероприятий, которые необходимо провести для того, чтобы в будущем организация заняла на рынке желаемое место 
д) определение внешних факторов, влияющих на работу организации 

045. Руководитель муниципальной аптеки, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией организация работы» понимает следующее: 
+а) расстановка кадров в организации 
+б) разработка организационной структуры организации 
в) прогнозирование развития организации на перспективу 
г) анализ внешних факторов, влияющих на работу организации 
+д) определение штатной численности персонала 


046. Руководитель отдела аптечного склада, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией мотивация» понимает следующее: 
+а) разработка кадровой политики организации 
б) мотивацию участников канала товародвижения 
+в) создание у персонала внутреннего желания к труду 
г) прогнозирование развития организации на перспективу 
+д) подбор и расстановку кадров 


047. В соответствии с теорией мотивации А. Маслоу при мотивации персонала к труду зав. аптекой учитывает следующие виды потребностей: 
а) потребность в самоуважении 
б) потребность уверенности в будущем 
в) физиологические потребности 
г) социальные потребности 
+д) все перечисленные выше 

048. Укажите мероприятия, применяемые директором аптечного склада для контроля  деятельности неформальных организаций: 
+а) привлечение членов неформальной организации к принятию управленческих  решений 
б) увольнение лидера неформальной организации 
+в) привлечение членов неформальной организации к управлению организацией 
г) осознание того, что наличие неформальных организаций является 

    естественным  процессом управления 
д) предоставление персоналу ограниченной информацией о деятельности 

    организации 

049. Укажите формы власти, используемые руководителем фармацевтической 
организации: 
а) власть, основанная на принуждении 
б) власть, основанная на вознаграждении 
в) влияние через участие (привлечение) персонала к управлению организацией 
г) власть через убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше.

050. Совершенствование управления оценивается:                

а) наращиванием кадрового потенциала;

+б) использованием системами научно-технического прогресса;

+в) экономичностью деятельности системы;

+г) эффективностью деятельности организации.

Вариант № 5

001. Укажите последовательность этапов жизненного цикла фармацевтической организации: 
а) создание - становление - разработка плана маркетинга - разработка финансового плана 
+б) создание - становление - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
в) создание - формирование уставного капитала - определение организационной 
структуры - разработка плана маркетинга 
г) рождение - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
д) зрелость рождение - старение - исчезновение  

002. К методам управления относят:                             

+а) организационно - распорядительные;

б) правовое обеспечение;

+в) экономические;

+г) социально-психологические.
003. Под системой управления понимается:                               

а) научно-обоснованное планирование деятельности учреждений;

б) руководство выполнением решений;

+в) использование ресурсов для эффективного достижения целей системы;

г) обеспечение ресурсами и организации работы учреждения.

004. Объектами управления в ЛЛУ являются:                

+а) процессы предоставления медицинских услуг и их обеспечение;

б) взаимоотношения между работниками;

+в) ресурсы;

+г) программы;

+д) инновации.
005. К ресурсам управления относят:                              

+а) кадры;

+б) информацию;

+в) финансы;

г) документы;

+д) основные фонды, материальное оснащение, сырье

006. Менеджмент - это:                                                                                                                   

а) система управления, воздействующая на кадры, с целью их наиболее эффективной деятельности;

+б) система управления предприятием, ориентированная на удовлетворение   общественных  потребностей  посредством производства товаров и услуг в условиях рыночного хозяйствования;

в) система управления, обеспечивающая коммерческие цели
007. К функциям управления относят:                         

+а) прогнозирование и планирование;

б) руководство;

+в) проектирование и организацию;

+г) учет, контроль, анализ и регулирование.

008. Маркетинг - это:                                                         

а) деятельность в сфере сбыта;

б) деятельность в сфере обмена;

в) деятельность в сфере торговли;

+г) деятельность, включающая анализ, планирование и контроль, а также сознательный обмен ценностями между субъектами  рынка для достижения целей организации.

009. Какие из перечисленных функций присущи маркетингу как управленческой системе:                                                                     

+а) планирование;

+б) организация;

+в) координирование;

+г) учет и контроль;

д) распределение.
010. Главными направлениями государственной системы здравоохранения на современном этапе являются:                                                                                                   

а) адекватное финансирование  и эффективное использование ресурсов на приоритетных направлениях;

+б) реализация обеспеченных ресурсами федеральных целевых программ, программы ОМС, а также мед.помощи при социально значимых заболеваниях и дорогостоящих мед.услуг при условии  эффективного использования ресурсов;

в) сохранение прежних объемов лечебно-профилактической и лекарственной  помощи населению в государственной системе здравоохранения;

г) формирование правовой базы реформирования  отрасли.

011. Укажите факторы, определяющие стиль управления, который применяет 
руководителя фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
б) наличие приказа о назначении руководителя на должность 
+в) индивидуальные способности личности руководителя 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя

012. Перечислите аспекты управленческого обследования при анализе функции «организация производства» муниципальной аптеки: 
а) план маркетинговой деятельности 
+б) эффективность производственного процесса 
+в) оснащенность организации оборудованием 
г) демографическая ситуация на рынке 
д) система вознаграждения персонала, используемая организацией 

013. Укажите средства влияния, используемые руководителем фармацевтической организации: 
а) принуждение (страх) 
б) вознаграждение 
в) харизма 
г) убеждение персонала 
+д) все вышеперечисленное 
014. Совершенствование управления оценивается:                

а) наращиванием кадрового потенциала;

+б) использованием системами научно-технического прогресса;

+в) экономичностью деятельности системы;

+г) эффективностью деятельности организации.

015. Укажите положительные аспекты применения авторитарного стиля 
управления: 
а) быстрота принятия решения 
+б) быстрота реализации принятого решения 
+в) результат высокий, если персонал не обладает профессионализмом 
+г) результат высокий, если персонал нарушает трудовую дисциплину 
д) все выше перечисленное 

016. Укажите негативные аспекты применения авторитарного стиля управления: 
+а) у персонала снижается удовлетворенность трудом 
+б) у персонала сдерживается развитие творческой инициативы 
в) сдерживается желание профессионального роста 
+г) при принятии решений мнение персонала не учитывается 
д) все перечисленное выше 

017. Укажите ситуации, при которых рационально использование либерального стиля управления: 
а) необходимо принять решение быстро 
б) необходимо реализовать принятое решение быстро 
+в) мнение персонала не совпадает с мнением руководителя в отношении 
принятого решения 
+г) аргументы руководителя в отношении принятого решения не совпадают с мнением персонала 
д) решение должно соответствовать индивидуальным потребностям 
исполнителя 

018. Укажите негативные аспекты, которые должен учитывать руководитель при систематическом применении авторитарного стиля управления: 
а) полностью отвечает за правильность принятого решения 
б) неправильно принятое решение снижает авторитет 
в) персонал может не разделять точку зрения руководителя 
г) используемый стиль поведения может стать традиционным у руководителя 
+д) все перечисленное выше 


019. Укажите негативные аспекты применения демократического стиля управления: 
+а) для реализации решения требуется длительное время 
+б) при отсутствии авторитета у руководителя может оказаться неэффективным 
+в) при низком профессионализме персонала может оказаться неэффективным 
г) неэффективным является применение в малой организации 
д) все перечисленное выше 

020. Укажите положительные аспекты применения демократического стиля 
управления: 
а) при принятии решений учитывается коллективное мнение 
б) ответственность за принятое решение несет весь коллектив 
в) повышается творческий потенциал коллектива 
г) повышается профессионализм коллектива 
+д) все перечисленное выше 

021. Посетитель аптеки обратился к директору с жалобой на грубость провизора-технолога отдела готовых лекарственных средств. Укажите, по Вашему мнению, наиболее рациональный подход к решению данной проблемы: 
а) провести разбор конфликтной ситуации на производственном собрании 

    аптеки 

б) провести разбор конфликтной ситуации .на рабочем месте провизора-

    технолога

 в) провести разбор конфликтной ситуации в кабинете директора аптеки в

     присутствии посетителя и директора аптеки 
г) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации 
+д) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации и 

    применения мер воздействия, о чем посетителю будет сообщено письменно
022. Укажите причины возникновения конфликта в фармацевтической организации: 
а) межличностное общение 
б) ограниченность имеющихся у организации ресурсов для удовлетворения 
     индивидуальных потребностей 
в) отсутствие горизонтального разделения труда 
г) отсутствие четкого разделения обязанностей 
д) стиль управления, используемый руководителем 
+е) все перечисленное выше 

023. Укажите негативные аспекты применения руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении (основанной на страхе): 
а) в организации должна быть создана широкая система контроля 
б) у персонала растет неудовлетворенность трудом 
в) эффект выше при низкой производительности труда обусловленной 
отсутствием дисциплины, а не отсутствием способностей 
г) сдерживает развитие творческой инициативы персонала организации 
+д) все выше перечисленное 


024. Укажите условия эффективного применения руководителем фармацевтической организации законной формы власти (власти через влияние); 
+а) исполнитель уверен в том, что руководитель удовлетворит его потребности 
+б) у исполнителя сформирована традиция подчинения руководителю 
+в) подчиненные уверены, что руководитель отстаивает их интересы 
г) персонал должен знать, что за выполнение должностных обязанностей

    получит вознаграждение 
д) все перечисленное выше 

025. Укажите условия эффективного использования в управлении фармацевтической организацией власти, основанной на принуждении (на страхе): 
а) применение конкретных мер 

б) использовать в разумных пределах, так как чрезмерное применение

     может дать противоположный результат 
в) хорошее знание потребностей персонала 
г) при большой потребности организации в компетентных и опытных 

    специалистах может не дать желаемого эффекта 
+д) все перечисленное выше 

026. Укажите условия эффективного использования руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении: 
+а) применение конкретных мер 
+б) применение должно быть ограниченным 
в) персонал менее подвержен такому воздействию, по сравнению с 

    руководителем 

+г) грубые угрозы могут не иметь должного эффекта при большом спросе

     на компетентных, опытных специалистов 
д) все выше перечисленное 

027. Укажите условия применения руководителем фармацевтической организации власти, основанной на вознаграждении: 
а) вознаграждение должно соответствовать должности исполнителя 
+б) размер материального вознаграждения должен соответствовать 

     ресурсам организации 
в) вознаграждение должно соответствовать традициям организации 
+г) руководитель должен знать потребности исполнителя 
+д) вознаграждение не должно предоставляться до его оценки исполнителем 


028. Укажите ситуации, в которых в фармацевтической организации проявляется власть персонала: 
+а) если потребности персонала систематически не удовлетворяются 
б) проявляется только в крупных организациях 
в) проявляется только в мелких организациях 
+г) если в организации систематически используется авторитарный стиль 

    управления 
д) такой ситуации не может быть 

029. Укажите типы конфликтов, которые могут возникать в фармацевтической 
организации: 
а) внутриличностный 
б) межличностный
в) между личностью и группой 
г) межгрупповой 
+д) все перечисленное выше 

030. Для разрешения конфликтных ситуаций в фармацевтических организациях 
могут использоваться следующие подходы: 
+а) решение проблемы 
б) увольнение сотрудника 
+в) принуждение к выполнению принятого решения 
+г) уклонение от конфликта 
+д) компромисс 


031. Укажите признаки в соответствии, с которыми руководитель может судить о наличии конфликта в фармацевтической организации: 
+а) наличие противостояния между двумя людьми 
+б) участники конфликта предпринимают активные действия для преодоления 

    возникших противоречий 
+в) наличие участников конфликта 
г) применение авторитарного стиля управления 
д) применение демократического стиля управления 

032. Укажите основные цели управленческого контроля. 
+а) подготовка и применение необходимых корректирующих мероприятий 
б) разработка целей работы организации 
+в) установление стандартов деятельности 
+г) измерение достигнутого результата 
д) разработка необходимых корректирующих мероприятии 


033. Укажите методы управления персоналом, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) экономические 
б) правовые 
в) социально-психологические 
г) административные 
+д) все перечисленные выше 

034. Укажите, что из ниже перечисленного должен учитывать руководитель при разработке стратегии развития аптеки: 
а) влияние факторов внешней среды 
б) уровень риска работы на фармацевтическом рынке 
в) сильные и слабые стороны работы своей организации 
г) фактор времени 
+д) все перечисленные факторы 

035. Перечислите основные особенности менеджмента, которые должен учитывать руководитель аптеки и управленческом процессе: 
+а) применяется только для изучения социально-экономических явлений 
+б) не дает руководителю конкретных рекомендаций 
+в) управление, направленное на достижение заранее поставленной цели 
г) управление, ориентированное на изыскание внутренних резервов организации 
д) управление, ориентированное на психологию личности 


036. Укажите последовательность выполнения функций управления производственной деятельностью муниципальной аптеки: 
а) выживание организации - результативность работы 
+б) планирование деятельности - организация работы - мотивация - контроль 
     деятельности - координация деятельности 
в) определение организационно-правовой формы собственности организации - рациональное использование ресурсов - практическая реализация принятых решений 
г) результативность и эффективность работы 
д) постановка реалистичной цели работы организации - практическая реализация принятых решений 

037. Укажите последовательность выполнения управленческих функций 
руководителем фармацевтической организации: 
+а) организация работы 
б) централизация управления 
+в) планирование деятельности - 
+г) мотивация персонала 
+д) контроль деятельности 


038. Эффективное управление организацией предполагает, что руководитель фармацевтической организацией соблюдает определенный диапазон управления или объем управления. Дайте характеристику этого понятия: 
а) предельное число отделов в организации 
б) распределение обязанностей между специалистами организации 
+в) предельное число объектов, которыми в организации можно управлять эффективно 
г) разграничение полномочий между административным и управленческим персоналом аптеки 
д) разработка организационной структуры организации 


039. Одним из принципов эффективного управления организацией является 
делегирование полномочий. Его сущность заключается в следующем: 
а) обязательство исполнителя выполнить порученные задачи 
б) выполнение персоналом должностных обязанностей 
в) передача задач и полномочий конкретному должностному лицу 
+г) передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение 
д) передача задач и полномочий персоналу 

040. Укажите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при разработке организационной структуры организации: 
+а) объем работы организации 
+б) функциональные области деятельности, регламентированные 

    Уставом 1 организации 
в) указание учредителей 
г) количество уровней управления в организации 
+д) виды деятельности, выполняемые организацией 

041. Руководитель муниципальной аптеки, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией организация работы» понимает следующее: 
+а) расстановка кадров в организации 
+б) разработка организационной структуры организации 
в) прогнозирование развития организации на перспективу 
г) анализ внешних факторов, влияющих на работу организации 
+д) определение штатной численности персонала 


042. Руководитель отдела аптечного склада, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией мотивация» понимает следующее: 
+а) разработка кадровой политики организации 
б) мотивацию участников канала товародвижения 
+в) создание у персонала внутреннего желания к труду 
г) прогнозирование развития организации на перспективу 
+д) подбор и расстановку кадров 

043. Укажите средства влияния на персонал, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) принуждение 
б) вознаграждение 
в) привлечение персонала к управлению организацией 
г) убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше 

044. Укажите требования, которым с позиций менеджмента должна соответствовать  фармацевтическая организация: 
+а) наличие не менее двух людей, которые считают себя частью группы 
б) наличие не менее двух людей, имеющих одну общую цель 
+в) наличие хотя бы одной цели, которую рассматривают как общую все члены группы 
+г) наличие членов группы, которые сознательно работают вместе, чтобы достичь значимую для всех цель 
д) наличие членов группы, которые работают вместе 

045. Перечислите факторы, которые должен учитывать руководитель для реализации своей власти в фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
+б) наличие приказа о назначении на должность руководителя 
+в) свои индивидуальные способности 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя 


046. Перечислите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при определении целей ее работы: 
а) цель, задачи, структура, люди, технология 
б) маркетинговая деятельность, финансы, персонал 
в) соответствие законодательным актам, требованиям фармацевтического порядка и санитарного режима 
г) конкретность, измеримость, реалистичность, соответствие специфике (специфичность) 

+д) конкретность, измеримость, реалистичность, ограниченность во времени, соответствие специфике деятельности 
047. Укажите проблемы, которые должен решить руководитель фармацевтической  организации при выполнении функции планирование в управленческом процессе: 
+а) диагностика положения организации на рынке 
б) определение видов и объемов ресурсов, имеющихся у организации 
+в) прогнозирование перспектив развития организации 
+г) разработка мероприятий, которые необходимо провести для того, чтобы в будущем организация заняла на рынке желаемое место 
д) определение внешних факторов, влияющих на работу организации 

048. Укажите мероприятия, применяемые директором аптечного склада для контроля  деятельности неформальных организаций: 
+а) привлечение членов неформальной организации к принятию управленческих  решений 
б) увольнение лидера неформальной организации 
+в) привлечение членов неформальной организации к управлению организацией 
г) осознание того, что наличие неформальных организаций является 

    естественным  процессом управления 
д) предоставление персоналу ограниченной информацией о деятельности 

    организации 

049. Укажите формы власти, используемые руководителем фармацевтической 
организации: 
а) власть, основанная на принуждении 
б) власть, основанная на вознаграждении 
в) влияние через участие (привлечение) персонала к управлению организацией 
г) власть через убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше.

050. В соответствии с теорией мотивации А. Маслоу при мотивации персонала к труду зав. аптекой учитывает следующие виды потребностей: 
а) потребность в самоуважении 
б) потребность уверенности в будущем 
в) физиологические потребности 
г) социальные потребности 
+д) все перечисленные выше 

Вариант № 6

001. Главными направлениями государственной системы здравоохранения на современном этапе являются:                                                                                                   

а) адекватное финансирование  и эффективное использование ресурсов на приоритетных направлениях;

+б) реализация обеспеченных ресурсами федеральных целевых программ, программы ОМС, а также мед.помощи при социально значимых заболеваниях и дорогостоящих мед.услуг при условии  эффективного использования ресурсов;

в) сохранение прежних объемов лечебно-профилактической и лекарственной  помощи населению в государственной системе здравоохранения;

г) формирование правовой базы реформирования  отрасли.

002. Менеджмент - это:                                                                                                                   

а) система управления, воздействующая на кадры, с целью их наиболее эффективной деятельности;

+б) система управления предприятием, ориентированная на удовлетворение   общественных  потребностей  посредством производства товаров и услуг в условиях рыночного хозяйствования;

в) система управления, обеспечивающая коммерческие цели
003. Под системой управления понимается:                               

а) научно-обоснованное планирование деятельности учреждений;

б) руководство выполнением решений;

+в) использование ресурсов для эффективного достижения целей системы;

г) обеспечение ресурсами и организации работы учреждения.

004. Объектами управления в ЛЛУ являются:                

+а) процессы предоставления медицинских услуг и их обеспечение;

б) взаимоотношения между работниками;

+в) ресурсы;

+г) программы;

+д) инновации.
005. К ресурсам управления относят:                              

+а) кадры;

+б) информацию;

+в) финансы;

г) документы;

+д) основные фонды, материальное оснащение, сырье

006. К методам управления относят:                             

+а) организационно - распорядительные;

б) правовое обеспечение;

+в) экономические;

+г) социально-психологические.
007. К функциям управления относят:                         

+а) прогнозирование и планирование;

б) руководство;

+в) проектирование и организацию;

+г) учет, контроль, анализ и регулирование
008. Укажите последовательность этапов жизненного цикла фармацевтической организации: 
а) создание - становление - разработка плана маркетинга - разработка финансового плана 
+б) создание - становление - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
в) создание - формирование уставного капитала - определение организационной 
структуры - разработка плана маркетинга 
г) рождение - зрелость - старение - возрождение или исчезновение 
д) зрелость рождение - старение - исчезновение  

009. Укажите факторы, определяющие стиль управления, который применяет 
руководителя фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
б) наличие приказа о назначении руководителя на должность 
+в) индивидуальные способности личности руководителя 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя

010. Перечислите аспекты управленческого обследования при анализе функции «организация производства» муниципальной аптеки: 
а) план маркетинговой деятельности 
+б) эффективность производственного процесса 
+в) оснащенность организации оборудованием 
г) демографическая ситуация на рынке 
д) система вознаграждения персонала, используемая организацией 

011. Укажите средства влияния, используемые руководителем фармацевтической организации: 
а) принуждение (страх) 
б) вознаграждение 
в) харизма 
г) убеждение персонала 
+д) все вышеперечисленное 
012. Совершенствование управления оценивается:                

а) наращиванием кадрового потенциала;

+б) использованием системами научно-технического прогресса;

+в) экономичностью деятельности системы;

+г) эффективностью деятельности организации.
013. Перечислите факторы, которые должен учитывать руководитель для реализации своей власти в фармацевтической организации: 
+а) особенности личности, на которую оказывается влияние 
+б) наличие приказа о назначении на должность руководителя 
+в) свои индивидуальные способности 
+г) особенности решаемой проблемы 
д) уровень профессиональной компетенции руководителя 


014. Перечислите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при определении целей ее работы: 
а) цель, задачи, структура, люди, технология 
б) маркетинговая деятельность, финансы, персонал 
в) соответствие законодательным актам, требованиям фармацевтического порядка и санитарного режима 
г) конкретность, измеримость, реалистичность, соответствие специфике (специфичность) 

+д) конкретность, измеримость, реалистичность, ограниченность во времени, соответствие специфике деятельности 
015. Укажите проблемы, которые должен решить руководитель фармацевтической  организации при выполнении функции планирование в управленческом процессе: 
+а) диагностика положения организации на рынке 
б) определение видов и объемов ресурсов, имеющихся у организации 
+в) прогнозирование перспектив развития организации 
+г) разработка мероприятий, которые необходимо провести для того, чтобы в будущем организация заняла на рынке желаемое место 
д) определение внешних факторов, влияющих на работу организации 

016. Маркетинг - это:                                                         

а) деятельность в сфере сбыта;

б) деятельность в сфере обмена;

в) деятельность в сфере торговли;

+г) деятельность, включающая анализ, планирование и контроль, а также сознательный обмен ценностями между субъектами  рынка для достижения целей организации.

017. Какие из перечисленных функций присущи маркетингу как управленческой системе:                                                                     

+а) планирование;

+б) организация;

+в) координирование;

+г) учет и контроль;

д) распределение.
018. Укажите положительные аспекты применения авторитарного стиля 
управления: 
а) быстрота принятия решения 
+б) быстрота реализации принятого решения 
+в) результат высокий, если персонал не обладает профессионализмом 
+г) результат высокий, если персонал нарушает трудовую дисциплину 
д) все выше перечисленное 

019. Укажите негативные аспекты применения авторитарного стиля управления: 
+а) у персонала снижается удовлетворенность трудом 
+б) у персонала сдерживается развитие творческой инициативы 
в) сдерживается желание профессионального роста 
+г) при принятии решений мнение персонала не учитывается 
д) все перечисленное выше 

020. Укажите ситуации, при которых рационально использование либерального стиля управления: 
а) необходимо принять решение быстро 
б) необходимо реализовать принятое решение быстро 
+в) мнение персонала не совпадает с мнением руководителя в отношении 
принятого решения 
+г) аргументы руководителя в отношении принятого решения не совпадают с мнением персонала 
д) решение должно соответствовать индивидуальным потребностям 
исполнителя 

021. Укажите негативные аспекты, которые должен учитывать руководитель при систематическом применении авторитарного стиля управления: 
а) полностью отвечает за правильность принятого решения 
б) неправильно принятое решение снижает авторитет 
в) персонал может не разделять точку зрения руководителя 
г) используемый стиль поведения может стать традиционным у руководителя 
+д) все перечисленное выше 


022. Укажите негативные аспекты применения демократического стиля управления: 
+а) для реализации решения требуется длительное время 
+б) при отсутствии авторитета у руководителя может оказаться неэффективным 
+в) при низком профессионализме персонала может оказаться неэффективным 
г) неэффективным является применение в малой организации 
д) все перечисленное выше 

023. Укажите положительные аспекты применения демократического стиля 
управления: 
а) при принятии решений учитывается коллективное мнение 
б) ответственность за принятое решение несет весь коллектив 
в) повышается творческий потенциал коллектива 
г) повышается профессионализм коллектива 
+д) все перечисленное выше 

024. Посетитель аптеки обратился к директору с жалобой на грубость провизора-технолога отдела готовых лекарственных средств. Укажите, по Вашему мнению, наиболее рациональный подход к решению данной проблемы: 
а) провести разбор конфликтной ситуации на производственном собрании 

    аптеки 

б) провести разбор конфликтной ситуации .на рабочем месте провизора-

    технолога

 в) провести разбор конфликтной ситуации в кабинете директора аптеки в

     присутствии посетителя и директора аптеки 
г) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации 
+д) предложить посетителю дать время для разбора конфликтной ситуации и 

    применения мер воздействия, о чем посетителю будет сообщено письменно
025. Укажите причины возникновения конфликта в фармацевтической организации: 
а) межличностное общение 
б) ограниченность имеющихся у организации ресурсов для удовлетворения 
     индивидуальных потребностей 
в) отсутствие горизонтального разделения труда 
г) отсутствие четкого разделения обязанностей 
д) стиль управления, используемый руководителем 
+е) все перечисленное выше 

026. Укажите негативные аспекты применения руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении (основанной на страхе): 
а) в организации должна быть создана широкая система контроля 
б) у персонала растет неудовлетворенность трудом 
в) эффект выше при низкой производительности труда обусловленной 
отсутствием дисциплины, а не отсутствием способностей 
г) сдерживает развитие творческой инициативы персонала организации 
+д) все выше перечисленное 


027. Укажите условия эффективного применения руководителем фармацевтической организации законной формы власти (власти через влияние); 
+а) исполнитель уверен в том, что руководитель удовлетворит его потребности 
+б) у исполнителя сформирована традиция подчинения руководителю 
+в) подчиненные уверены, что руководитель отстаивает их интересы 
г) персонал должен знать, что за выполнение должностных обязанностей

    получит вознаграждение 
д) все перечисленное выше 

028. Укажите условия эффективного использования в управлении фармацевтической организацией власти, основанной на принуждении (на страхе): 
а) применение конкретных мер 

б) использовать в разумных пределах, так как чрезмерное применение

     может дать противоположный результат 
в) хорошее знание потребностей персонала 
г) при большой потребности организации в компетентных и опытных 

    специалистах может не дать желаемого эффекта 
+д) все перечисленное выше 

029. Укажите условия эффективного использования руководителем фармацевтической организации власти, основанной на принуждении: 
+а) применение конкретных мер 
+б) применение должно быть ограниченным 
в) персонал менее подвержен такому воздействию, по сравнению с 

    руководителем 

+г) грубые угрозы могут не иметь должного эффекта при большом спросе

     на компетентных, опытных специалистов 
д) все выше перечисленное 

030. Укажите условия применения руководителем фармацевтической организации власти, основанной на вознаграждении: 
а) вознаграждение должно соответствовать должности исполнителя 
+б) размер материального вознаграждения должен соответствовать 

     ресурсам организации 
в) вознаграждение должно соответствовать традициям организации 
+г) руководитель должен знать потребности исполнителя 
+д) вознаграждение не должно предоставляться до его оценки исполнителем 


031. Укажите ситуации, в которых в фармацевтической организации проявляется власть персонала: 
+а) если потребности персонала систематически не удовлетворяются 
б) проявляется только в крупных организациях 
в) проявляется только в мелких организациях 
+г) если в организации систематически используется авторитарный стиль 

    управления 
д) такой ситуации не может быть 

032. Укажите типы конфликтов, которые могут возникать в фармацевтической 
организации: 
а) внутриличностный 
б) межличностный
в) между личностью и группой 
г) межгрупповой 
+д) все перечисленное выше 

033. Для разрешения конфликтных ситуаций в фармацевтических организациях 
могут использоваться следующие подходы: 
+а) решение проблемы 
б) увольнение сотрудника 
+в) принуждение к выполнению принятого решения 
+г) уклонение от конфликта 
+д) компромисс 

034. Укажите признаки в соответствии, с которыми руководитель может судить о наличии конфликта в фармацевтической организации: 
+а) наличие противостояния между двумя людьми 
+б) участники конфликта предпринимают активные действия для преодоления 

    возникших противоречий 
+в) наличие участников конфликта 
г) применение авторитарного стиля управления 
д) применение демократического стиля управления 

035. В соответствии с теорией мотивации А. Маслоу при мотивации персонала к труду зав. аптекой учитывает следующие виды потребностей: 
а) потребность в самоуважении 
б) потребность уверенности в будущем 
в) физиологические потребности 
г) социальные потребности 
+д) все перечисленные выше 

036. Укажите основные цели управленческого контроля. 
+а) подготовка и применение необходимых корректирующих мероприятий 
б) разработка целей работы организации 
+в) установление стандартов деятельности 
+г) измерение достигнутого результата 
д) разработка необходимых корректирующих мероприятии 


037. Укажите методы управления персоналом, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) экономические 
б) правовые 
в) социально-психологические 
г) административные 
+д) все перечисленные выше 

038. Укажите, что из ниже перечисленного должен учитывать руководитель при разработке стратегии развития аптеки: 
а) влияние факторов внешней среды 
б) уровень риска работы на фармацевтическом рынке 
в) сильные и слабые стороны работы своей организации 
г) фактор времени 
+д) все перечисленные факторы 

039. Перечислите основные особенности менеджмента, которые должен учитывать руководитель аптеки и управленческом процессе: 
+а) применяется только для изучения социально-экономических явлений 
+б) не дает руководителю конкретных рекомендаций 
+в) управление, направленное на достижение заранее поставленной цели 
г) управление, ориентированное на изыскание внутренних резервов организации 
д) управление, ориентированное на психологию личности 

040. Укажите последовательность выполнения функций управления производственной деятельностью муниципальной аптеки: 
а) выживание организации - результативность работы 
+б) планирование деятельности - организация работы - мотивация - контроль 
     деятельности - координация деятельности 
в) определение организационно-правовой формы собственности организации - рациональное использование ресурсов - практическая реализация принятых решений 
г) результативность и эффективность работы 
д) постановка реалистичной цели работы организации - практическая реализация принятых решений 

041. Укажите последовательность выполнения управленческих функций 
руководителем фармацевтической организации: 
+а) организация работы 
б) централизация управления 
+в) планирование деятельности - 
+г) мотивация персонала 
+д) контроль деятельности 


042. Эффективное управление организацией предполагает, что руководитель фармацевтической организацией соблюдает определенный диапазон управления или объем управления. Дайте характеристику этого понятия: 
а) предельное число отделов в организации 
б) распределение обязанностей между специалистами организации 
+в) предельное число объектов, которыми в организации можно управлять эффективно 
г) разграничение полномочий между административным и управленческим персоналом аптеки 
д) разработка организационной структуры организации 


043. Одним из принципов эффективного управления организацией является 
делегирование полномочий. Его сущность заключается в следующем: 
а) обязательство исполнителя выполнить порученные задачи 
б) выполнение персоналом должностных обязанностей 
в) передача задач и полномочий конкретному должностному лицу 
+г) передача задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение 
д) передача задач и полномочий персоналу 


044. Укажите критерии, которые должен учитывать директор муниципальной аптеки при разработке организационной структуры организации: 
+а) объем работы организации 
+б) функциональные области деятельности, регламентированные Уставом 1 организации 
в) указание учредителей 
г) количество уровней управления в организации 
+д) виды деятельности, выполняемые организацией 

045. Руководитель муниципальной аптеки, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией организация работы» понимает следующее: 
+а) расстановка кадров в организации 
+б) разработка организационной структуры организации 
в) прогнозирование развития организации на перспективу 
г) анализ внешних факторов, влияющих на работу организации 
+д) определение штатной численности персонала 


046. Руководитель отдела аптечного склада, использующий в своей работе 
менеджмент, под «функцией мотивация» понимает следующее: 
+а) разработка кадровой политики организации 
б) мотивацию участников канала товародвижения 
+в) создание у персонала внутреннего желания к труду 
г) прогнозирование развития организации на перспективу 
+д) подбор и расстановку кадров 

047. Укажите средства влияния на персонал, используемые руководителем 
фармацевтической организации: 
а) принуждение 
б) вознаграждение 
в) привлечение персонала к управлению организацией 
г) убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше 

048. Укажите требования, которым с позиций менеджмента должна соответствовать  фармацевтическая организация: 
+а) наличие не менее двух людей, которые считают себя частью группы 
б) наличие не менее двух людей, имеющих одну общую цель 
+в) наличие хотя бы одной цели, которую рассматривают как общую все члены группы 
+г) наличие членов группы, которые сознательно работают вместе, чтобы достичь значимую для всех цель 
д) наличие членов группы, которые работают вместе 

049. Укажите мероприятия, применяемые директором аптечного склада для контроля  деятельности неформальных организаций: 
+а) привлечение членов неформальной организации к принятию управленческих  решений 
б) увольнение лидера неформальной организации 
+в) привлечение членов неформальной организации к управлению организацией 
г) осознание того, что наличие неформальных организаций является 

    естественным  процессом управления 
д) предоставление персоналу ограниченной информацией о деятельности 

    организации 

050. Укажите формы власти, используемые руководителем фармацевтической 
организации: 
а) власть, основанная на принуждении 
б) власть, основанная на вознаграждении 
в) влияние через участие (привлечение) персонала к управлению организацией 
г) власть через убеждение персонала 
+д) все перечисленное выше.

ЭТАЛОНЫ  ОТВЕТОВ

Вариант № 1

	1
	БВГ
	11
	Б
	21
	Д
	31
	Д
	41
	АБВГ

	2
	АБГ
	12
	Д
	22
	АВГД
	32
	АБВ
	42
	Д

	3
	ВГ
	13
	АБВ
	23
	АВГ
	33
	Б
	43
	АБД

	4
	Д
	14
	Б
	24
	Д
	34
	АВГД
	44
	АВД

	5
	АБВ
	15
	Д
	25
	АВГД
	35
	В
	45
	Д

	6
	Д
	16
	АБВД
	26
	АБВ
	36
	Г
	46
	АВ

	7
	Б
	17
	Д
	27
	АВГ
	37
	АБД
	47
	Д

	8
	В
	18
	АБГ
	28
	АВГ
	38
	Д
	48
	БВГ

	9
	Е
	19
	БГД
	29
	АВГ
	39
	АВГ
	49
	Г

	10
	БВ
	20
	АГ
	30
	Д
	40
	АВГ
	50
	АБВГ


Вариант № 2
	1
	Б
	11
	Д
	21
	АБГ
	31
	Д
	41
	АБВГ

	2
	АВГД
	12
	Б
	22
	БГД
	32
	АБВ
	42
	Д

	3
	АВГ
	13
	В
	23
	АГ
	33
	Б
	43
	АБД

	4
	АВГ
	14
	Е
	24
	Д
	34
	АВГД
	44
	АВД

	5
	АБВД
	15
	БВ
	25
	АВГ
	35
	В
	45
	Д

	6
	БВГ
	16
	Б
	26
	Д
	36
	Г
	46
	АВ

	7
	АБГ
	17
	Д
	27
	АВГД
	37
	АБД
	47
	Д

	8
	ВГ
	18
	АБВ
	28
	АБВ
	38
	Д
	48
	БВГ

	9
	Д
	19
	Д
	29
	АВГ
	39
	АВГ
	49
	Г

	10
	АБВ
	20
	Д
	30
	Д
	40
	АВГ
	50
	АБВГ


Вариант № 3

	1
	Б
	11
	БВГ
	21
	Д
	31
	Д
	41
	АБВГ

	2
	В
	12
	АБГ
	22
	Д
	32
	АБВ
	42
	Д

	3
	АВГД
	13
	ВГ
	23
	АБГ
	33
	Б
	43
	АБД

	4
	Б
	14
	Д
	24
	БГД
	34
	АВГД
	44
	АВД

	5
	АВГ
	15
	АБВ
	25
	АГ
	35
	В
	45
	Д

	6
	АВГ
	16
	Д
	26
	Д
	36
	Г
	46
	АВ

	7
	АБВД
	17
	Е
	27
	АВГД
	37
	АБД
	47
	Д

	8
	Б
	18
	БВ
	28
	АБВ
	38
	Д
	48
	БВГ

	9
	АВГ
	19
	Д
	29
	АВГ
	39
	АВГ
	49
	Г

	10
	Д
	20
	АБВ
	30
	Д
	40
	АВГ
	50
	АБВГ


Вариант № 4

	1
	Б
	11
	АВГ
	21
	Д
	31
	АВГ
	41
	АВГ

	2
	В
	12
	Д
	22
	АБВ
	32
	Д
	42
	АБВГ

	3
	АВГД
	13
	БВГ
	23
	Д
	33
	Д
	43
	Д

	4
	АВГ
	14
	АБГ
	24
	АБГ
	34
	АБВ
	44
	АВГ

	5
	АВГ
	15
	ВГ
	25
	Д
	35
	Б
	45
	АБД

	6
	АБВД
	16
	Д
	26
	БГД
	36
	АВГД
	46
	АВД

	7
	Г
	17
	АБВ
	27
	АГ
	37
	В
	47
	Д

	8
	АБВД
	18
	Д
	28
	Д
	38
	Г
	48
	АВ

	9
	Б
	19
	БВ
	29
	АВГД
	39
	АБД
	49
	Д

	10
	Б
	20
	Е
	30
	АБВ
	40
	Д
	50
	БВГ


Вариант № 5
	1
	Б
	11
	АВГ
	21
	Д
	31
	АБВ
	41
	АБД

	2
	АВГ
	12
	БВ
	22
	Е
	32
	АВГ
	42
	АВД

	3
	В
	13
	Д
	23
	Д
	33
	Д
	43
	Д

	4
	АВГД
	14
	БВГ
	24
	АБВ
	34
	Д
	44
	АВГ

	5
	АБВД
	15
	БВГ
	25
	Д
	35
	АБВ
	45
	АБВГ

	6
	Б
	16
	АБГ
	26
	АБГ
	36
	Б
	46
	Д

	7
	АВГ
	17
	ВГ
	27
	БГД
	37
	АВГД
	47
	АВГ

	8
	Г
	18
	Д
	28
	АГ
	38
	В
	48
	АВ

	9
	АБВГ
	19
	АБВ
	29
	Д
	39
	Г
	49
	Д

	10
	Б
	20
	Д
	30
	АВГД
	40
	АБД
	50
	Д


Вариант № 6
	1
	Б
	11
	Д
	21
	Д
	31
	АГ
	41
	АВГД

	2
	Б
	12
	БВГ
	22
	АБВ
	32
	Д
	42
	В

	3
	В
	13
	АБВГ
	23
	Д
	33
	АВГД
	43
	Г

	4
	АВГД
	14
	Д
	24
	Д
	34
	АБВ
	44
	АБД

	5
	АБВД
	15
	АВГ
	25
	Е
	35
	Д
	45
	АБД

	6
	АВГ
	16
	Г
	26
	Д
	36
	АВГ
	46
	АВД

	7
	АВГ
	17
	АБВГ
	27
	АБВ
	37
	Д
	47
	Д

	8
	Б
	18
	БВГ
	28
	Д
	38
	Д
	48
	АВГ

	9
	АВГ
	19
	АБГ
	29
	АБГ
	39
	АБВ
	49
	АВ

	10
	БВ
	20
	Г
	30
	БГД
	40
	Б
	50
	Д



