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1. Общие положения.
1.1 Настоящая Рабочая программа разработана на основании законодательства Российской Федерации в системе послевузовского профессионального образования, в том числе:

· Закон Российской Федерации «Об образовании» (от 10 июля 1992 г. №3266-1 с последующими редакциями);

· Федеральный закон Российской Федерации «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 г. №125-ФЗ с последующими редакциями);

· Федеральные государственные требования к структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (ординатура), утверждённые приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 05 декабря 2011 г. № 1475н;

· Номенклатура специальностей специалистов с высшим и послевузовским медицинским и фармацевтическим образованием в сфере здравоохранения Российской Федерации, утверждённая приказом Минздравсоцразвития России от 23.04.2009 № 210н ((в ред. Приказа Минздравсоцразвития РФ от 09.02.2011 N 94н)

· Квалификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохранения, утверждённые приказом Минздравсоцразвития России от 23.07.2010 № 541н;

· Положение об ординатуре;

· Примерная основная профессиональная образовательная программа послевузовского профессионального образования (ПОП) по специальности: 040600 «Управление сестринской деятельностью», утверждённая Департаментом образовательного медицинского учреждения  и кадровой политики. - М. 2003г.

3. Цели и задачи освоения дисциплины.
Целью  изучения является получение интернами комплекса фундаментальных знаний и практических навыков в области менеджмента и маркетинга в здравоохранении, которые позволят им квалифицированно разрабатывать и реализовывать мероприятия в области управления сестринской деятельности,  углубление знаний по менеджменту и маркетингу в здравоохранении,  базовых знаний в области общественного здоровья и здравоохранения, формирование навыков проведения менеджмента и маркетинга в здравоохранении,   исследования и анализа  в области ценообразования и системы оплаты средних медработников,  профессиональной  подготовки и  совершенствования знаний в области предпринимательства в здравоохранения, бизнес-планирования. 
Задачи освоения дисциплины заключаются в изучении: 

1. Совершенствование системы подготовки менеджеров здра​воохранения,   отвечающей практическим потребностям отрасли в новых экономических условиях;

2. Интеграция   усилий   в   область   подготовки   менеджеров-организаторов здравоохранения с учетом специфических задач каждого участвующего​ в этом процессе образовательного учреждения;

3. Создание эффективной, динамичной национальной программы подготовки менеджеров - организаторов здравоохранения, как более совершенного уровня  медицинских работников среднего звена.

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (ординатура).
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4. Требования к уровню подготовки ординатора, завершившего изучение данной дисциплины.
Интерны, завершившие изучение данной дисциплины, должны:

· знать:

· научные подходы к исследованию управленческой деятельности и оценивать её эффективность; 

· методики расчетов и анализа статистических показателей оценки здоровья  населения и здравоохранения; 
· современные  методики  составления  бизнес-плана в деятельности ЛПУ;
· методику  анализа затрат и доходов в ЛПУ; 

· иметь  представление о специфике сестринского менеджмента;
· уметь:

· использовать в процессе управленческой деятельности знания по   составлению  бизнес-плана в деятельности ЛПУ;
· организовывать  научно-исследовательскую  работу  и  применять методы научного исследования в области ценообразования в ЛПУ. Анализировать систему оплаты труда  средних медработников в НЭУ;

· использовать разнообразные методы исследования профессионального образования;
· демонстрировать:
· способность и заинтересованность использования в практической деятельности знаний и исследований  в системе сестринского менеджмента и маркетинга; 

· умения самостоятельно изучать и понимать специальную (отраслевую) научную и методическую литературу, связанную с проблемами  менеджмента и маркетинга;
· навыки и умения применения научных методов в ходе проведения  исследования, а также разработки программы и  методики его практического проведения; 

· владеть:
· этическими нормами и  правилами осуществления  исследования в системе сестринского менеджмента и маркетинга;

· навыками развития профессионального мастерства, практических навыков и умений в сфере управленческой деятельности в ЛПУ.

По итогам освоения курса проводится зачет.
Контроль за усвоением учебного материала осуществляется в форме собеседования преподавателя с соискателями ученой степени по принципиальным вопросам программы обучения во время проведения аудиторных семинарских занятий.

5. Объем дисциплины и виды учебной работы.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 90 зачетных единицы 3240 часов.

	Вид учебной работы
	Объем зачетных 
единиц / часов /

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	-

	в том числе:
	

	лекции
	-

	семинары
	-

	Вид учебной работы
	Объем зачетных 
единиц / часов /

	практические занятия
	-

	Самостоятельная работа ординатора (всего)
	45 / 1620

	Вид контроля по дисциплине
	


6. Тематический план.
	№ п/п
	Наименование 
разделов и тем.
	Всего

час.
	В том числе
	Форма конт-роля

	
	
	
	лекции
	практ.

зан.
	самост. работа
	

	1
	Раздел 1.  Комплекс мер по оказанию амбулаторно-поликлинической помощи населению. Роль главной м/сестры в организации и контроле работы среднего и младшего персонала на приёме и на дому.
	900
	-
	-
	900
	Собесе-

дование

	1.1
	Тема 1. Осуществление рациональной расстановки  и использования среднего и младшего персонала; составление графиков работы и отпусков;
	150
	-
	-
	150
	

	1.2.
	Тема 2. Обеспечение четкой работы  регистратуры, справочно-информаци-онной службы, процедурного и др. лечебно-профильных  кабинетов, а также помощи на дому (комплекс мер по уходу за больными: манипуляции, процедуры);
	150
	-
	-
	150
	

	1.3.
	Тема 3. Контроль за соблюдением дисциплины,  выполнением средним и младшим персоналом врачебных назначений;
	150
	-
	-
	150
	

	1.4.
	Тема 4. Контроль, учет, расходование и использование медицинского инструментария, медикаментов, перевязочного материала, а также хранение и учет сильнодействующих медикаментов, ведение мед. документации;
	150
	-
	-
	150
	

	1.5.
	Тема 5. Внедрение мер по научной организации труда (НОТ);
	150
	-
	-
	150
	

	1.6.
	Тема 6. Составление планов повышения квалификации  средних медработников, организация и контроль их выполнения;
	150
	-
	-
	150
	

	2.
	Раздел 2.  Комплекс мер по оказанию стационарной  помощи населению. Роль главной м/сестры в организации и контроле работы среднего и младшего персонала.
	720
	
	
	720
	Собесе-

дование

	№ п/п
	Наименование 
разделов и тем.
	Всего

час.
	В том числе
	Форма конт-роля

	
	
	
	лекции
	практ.

зан.
	самост. работа
	

	2.1.
	Рациональная расстановка среднего и младшего персонала, а также составление графиков работы и отпусков; своевременное замещение м/сестёр, не вышедших на работу;
	90
	-
	-
	90
	Собесе-

дование

	2.2.
	Проверка полноты и своевременности  выполнения м/сёстрами врачебных назначений; контроль за выполнением персоналом своих функциональных обязанностей (организация ухода за больными); контроль за соблюдением мер по охране труда  и технике безопасности;
	90
	-
	-
	90
	

	2.3.
	Составление планов повышения квалификации  средних медработников, организация и контроль их выполнения;
	90
	-
	-
	90
	

	2.4.
	Участие в обходах больных; выявление недостатков  в работе персонала и принятие необходимых мер по их устранению;
	90
	-
	-
	90
	

	2.5. 
	Проведение сан.-эпид. мероприятий по борьбе с внутрибольничной инфекцией;
	90
	-
	-
	90
	

	2.6.
	Обеспечение правильности хранения  и учета сильнодействующих ядовитых,  наркотических и дефицитных медикаментов; контроль за ведением соответствующей документации;
	90
	-
	-
	90
	

	2.7.
	Обеспечение правильности хранения  и учета продуктов питания; 
	90
	-
	-
	90
	

	2.8.
	Контроль за соблюдением утилизации медицинских и пищевых отходов.
	90
	-
	-
	90
	

	
	Всего:
	720
	-
	-
	720
	Зачет

	
	Итого:
	1620
	
	
	1620
	Зачет


7. Содержание дисциплины.
7.1. Самостоятельная работа интерны.
	Разделы и темы рабочей 
программы самостоятельного изучения
	Задания для 
самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудоёмкость
	Форма контроля самост. работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	Раздел 1.  Комплекс мер по оказанию амбулаторно-поликлинич-кой помощи населению. Роль главной м/сестры в организации и контроле работы среднего и младшего персонала на приёме и на дому.
	Проработка лекции, учебного материала
	20 нед.
	900
	25,0
	Собесе-дование

	Разделы и темы рабочей 
программы самостоятельного изучения
	Задания для 
самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудоёмкость
	Форма контроля самост. работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	1.1.Осуществление рациональной расстановки  и использованию среднего и младшего персонала, а также составление графиков работы и отпусков;
	Участие и выступление на семинарах
	3,0
	150
	3,47
	Собесе-дование

	1.2. Обеспечение четкой работы  регистратуры, справочно-информаци-нной службы, процедурного и др. лечебно-профильных  кабинетов;
	Конспектирование и реферирование 
первоисточников
	4,0
	150
	3,47
	

	1.3. Осуществление контроля за соблюдением дисциплины, на выполнение средним и младшим персоналом врачебных назначений;
	Участие и выступление на семинарах
	3,0
	150
	3,47
	

	1.4. Контроль, учет, расходование и использование медицинского инструментария, медикаментов, перевязочного материала, а также хранение и учет сильнодействующих ядовитых медикаментов, ведение медицинской документации;
	Конспектирование и реферирование 
первоисточников
	3,0
	150
	3,47
	

	1.5. Внедрение мер по научной организации труда;
	Написание реферата, научных статей.
	3,0
	150
	3,47
	

	1.6. Составление планов повышения квалификации  средних медицинских работников, организация и контроль их выполнения;
	Написание реферата, научных статей.
	4,0
	150
	3,47
	

	Раздел 2.  Комплекс мер по оказанию стационарной  помощи населению. Роль главной м/сестры в организации и контроле работы среднего и младшего персонала в стационаре.
	Конспектирование и реферирование 

первоисточников
	10 нед.
	720
	20,0
	Собесе-
дование

	2.1.Осуществление рациональной расстановки  и использованию среднего и младшего персонала, а также составление графиков работы и отпусков; своевременное замещение м/сестёр, не вышедших на работу;
	Написание реферата, научных статей.
	1,25
	90
	2,50
	

	2.2. Проверка полноты и своевременности  выполнения м/сёстрами врачебных назначений; контроль за выполнением персоналом своих функциональных обязанностей 

(организация ухода за больными); контроль за соблюдением мер по 

охране труда  и технике безопасности).
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов.
	1,25
	90
	2,50
	

	Разделы и темы рабочей 
программы самостоятельного 
изучения
	Задания для 
самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудоёмкость
	Форма контроля самост. работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	2.3. Составление планов повышения квалификации  средних медработников, организация и контроль их выполнения;
	Подготовка докладов. 
	1,25
	90
	2,50
	

	2.4. Участие в обходах больных; выявление недостатков  в работе персонала и  их устранение;
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов.
	1,25
	90
	2,50
	

	2.5. Проведение санитарно-противо-эпидемических мероприятиий по борьбе с внутрибольничной инфекцией;
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов.
	1,25
	90
	2,50
	

	2.6. Обеспечение правильности хранения  и учета сильнодействующих ядовитых,  наркотических и дефицитных медикаментов; контроль за ведением соответствующей документации;
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов.
	1,25
	90
	2,50
	

	2.7. Обеспечение правильности хранения  и учета продуктов питания; 
	Подготовка докладов. 
	1,25
	90
	2,50
	

	2.8. Контроль за соблюдением утилизации медицинских и пищевых отходов;
	Подготовка докладов. 
	1,25
	90
	2,50
	

	Итого:
	
	30 нед.
	1620
	45,0
	Зачет


7.2. Перечень вопросов и заданий к зачету (аттестации) и/или тем рефератов.
1. Дать определение основным направлениям реформы сестринского дела в РФ. Философия сестринского дела.

2.  Дать определение «Сестринский диагноз», «Сестринский процесс», «Этапы сестринского процесса».

3. Кадры здравоохранения. Управление кадрами.

4. Основы менеджмента, суть управления. Элементы управления. Уровни  управления.

5. Понятие о маркетинге. Медицинский маркетинг. Роль главной медицинской сестры в реализации медицинского маркетинга.

6. Организация работы главной медицинской сестры – как организатора сестринского дела. Обязанности. Права. Ответственность.

7 Допуск к практике. Номенклатура специальностей среднего медицинского и фармацевтического персонала.

8. Положение о специалистах со средним медицинским и фармацевтическим образованием.

9. Квалификационные характеристики по специальности: «Организации сестринского дела».

10. Сестринское образование в РФ.  До-  и последипломная подготовка.

11. Поледипломная подготовка средних медицинских кадров.

12. Единая государственная  система  повышения квалификации. Формы и порядок повышения квалификации.

13. Понятие о материальных ресурсах здравоохранения. Управление материальными ресурсами. Роль главной медицинской сестры.

14. Учет перевязочных средств и изделий медицинского назначения  в ЛПУ, состоящих на государственном бюджете.

15. Роль главной медицинской сестры в организации учета белья, постельных принадлежностей, одежды в лечебно-профилактических учреждениях.

16. Списание белья пришедшего в ветхость и негодность. Инвентаризация.

17. Прием, хранение и выдача денежных документов, ценностей, одежды, принадлежащих больным.

18. Учет продуктов питания в лечебно-профилактических учреждениях здравоохранения: на складах, в пищеблоке.

19. Управление фармацевтическим обеспечением учреждений здравоохранения.

20. Правила учета, хранения, выписывания и использования наркотических средств.

21. Общие требования к организации хранения лекарственных средств и изделий медицинского назначения.

22. Получение, учет, хранение, расходование и сдача в государственный фонд изделий, содержащих драгоценные металлы.

23. Медицинская техника. Роль главной медсестры  по медицинскому обеспечению лечебно-профилактических учреждений медицинской техникой.

24. Техника безопасности в учреждениях здравоохранения. Обязанности руководителя и работника по охране труда.

25. Дать определение  о нормированности  труда среднего медперсонала.

26. Штатные нормативы медицинского персонала амбулаторно-поликлинических учреждений.

27. Штатные нормативы медицинского персонала больничных  учреждений.

28. Порядок оплаты труда работников здравоохранения Российской Федерации. 

Перечень рефератов:
1. Состояние здоровья обслуживаемого населения и деятельность лечебно-профилактического учреждения. 
2. Организация и нормированность труда  медицинских работников  в лечебно-профилактическом учреждении.

3. Экономический анализ деятельности лечебно-профилактического учреждения.
4. О ходе реализации приоритетного проекта «Здоровье» в лечебно-профилактическом учреждении.

5. О ходе реализации программы модернизации  в лечебно-профилактическом учреждении.

6. Государственная система аттестации специалистов со средним медицинским и фармацевтическим образованием. Роль главной медсестры в подготовке среднего медицинского персонала к аттестации 
7. Система управления средним и младшим медицинским персоналом лечебно-профилактического учреждения
8. Организация производственной практики. Роль главной медсестры в организации и  контроле прохождения производственной практики.
9. Психологические особенности пожилых людей. Пожилой человек в семье.

10. Медико-социальная защита одиноких пожилых и стариков. Социальное  обслуживание и обеспечение. 

11. Неотложная доврачебная помощь при экстремальных ситуациях.
8. Образовательные технологии.

В процессе обучения применяются следующие образовательные технологии:

1. Лекционно-практические технологии (лекция проблемная, консультация, программированная лекция-консультация, пресс-конференция, дискуссия, лекция-исследование, визуальная; семинарские, практические занятия, «круглые столы»).

2. Сопровождение  лекционно-практических  занятий  показом  визуального материала, фильма.

3. Личностно-ориентированные технологии, игровые, диалоговые, тренинговые, компьютерные, проблемные, программированные, задачные, рефлексивные, технологии кооперативного обучения, развития критического мышления, проектирования, модерации, консультирования.

4. Использование учебно-методического программного комплекса.

5. Решение профессионально-педагогических задач в лабораторных условиях.

6. Деловые игры, моделирующие определенные профессиональные ситуации, воссоздающие в аудиторных условиях те или иные ситуации профессионально-педагогической  деятельности и ставящие участников перед необходимостью оперативного решения соответствующих педагогических задач.
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.

Учебная, учебно-методическая и иные библиотечно–информационные ресурсы обеспечивают учебный процесс и гарантирует возможность качественного освоения интерном образовательной программы. Академия располагает библиотекой, включающей теоретическую и научно-методическую литературу по медицинским наукам, системам, образовательным технологиям высшей школы, управлению образовательными системами, научные журналы и труды конференций по  всем специальностям медицинской науки.

9.1. Основная литература:
1. Асхабова Л.М. Курс лекций  по общественному здоровью и здравоохранению. (Пособие). Учебно-методическое  пособие для  курсантов ФПК ППС  медицинских вузов, утвержденных УМО МЗ РФ.- Махачкала. 2010.(ДГМА).- 404 с.;  

2. Курбанов О.Р., Абакаров С.И., Асхабова Л.М. Организация и управление качеством стоматологической помощи. Учебник. – М.:ФГАУ ФИРО, регистр. № 229 от 24.05.13г., Изд-во: БИНОМ, 2015.- 391 с. 

3. Лисицын Ю.П. Общественное здоровье и здравоохранение: Учебник. – М:ГЭОТАР-МЕД, 2005. – 520 с.: ил. – (Серия “XXI век”).

4. Павленко Т.Н. Сестринское образование в России: подготовка и роль среднемедицинских кадров: Учебник. – М: «Медицина», 2003. – 191с.

5. Руководство для средних медицинских работников, принимающих участие в оказании первичной медико-санитарной помощи.- Изд. гр.  М:ГЭОТАР-МЕД, 2006. – 975 с.: ил. – (Серия “XXI век”).

9.2. Дополнительная литература:

 1. Алексеев В.М. Научное обоснование системы  экономической подготовки средних медицинских кадров в условиях реформирования здравоохранения.// Информационный бюллетень. Проблемы непрерывного образования. – Спб, Новгород, Псков.- 2008, №2, с. 21-28.;   

2. Асхабова Л.М. Динамика процессов воспроизводства  в Республике Дагестан в новых экономических  условиях. Медико-демографический анализ. - Учебно-методическое  пособие для  студентов и курсантов ФПК ППС медицинских вузов, утвержденных УМО МЗ РФ. – Махачкала. 2007.-(ДГМА).- 95 с.;

3. Гаджиев Р.С. Пути повышения эффективности труда и качества медицинской помощи в учреждениях здравоохранения. -  М: «Медицина», 2011. – 455с.
4. Герасименко Н.Ф. Полное собрание федеральных законов об охране здоровья граждан. Комментарии, основные понятия, подзаконные акты. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ГОЭТАР, 2005. - 528 с.;

5. Развитие сестринского дела в Республике Дагестан. Материалы республиканской научно-практической конференции средних медицинских работников под редакцией проф. Л.М. Асхабовой.// Тип. ООО «Матрица», Махачкала, 2006.- 169 с.;

6. Роль сестринского образования в сфере менеджмента здравоохранения.  Материалы республиканской научно-практической конференции под редакцией проф. Л.М. Асхабовой.// Изд. «Лотос», Махачкала, 2007.- 280 с.;

7. Улумбекова Г.Э. Здравоохранение России. Что надо делать. Научное обоснование «Стратегии развития здравоохранения РФ до 2020 года. Издательская группа. -М: ГЭОТАР-МЕД, 2010. – 520 с.: ил. – (Серия “XXI век”).

9.3. Периодическая литература:

1. Глотова И.Г. Сестринское последипломное образование  в условия реформирования здравоохранения.// Сестринское дело.- 2008.№3. С.18-22; 

2. Двойников С.И. Обучение пациента и членов его семьи  приёмам самоухода  и ухода за больными.//Главная медицинская сестра.- 2001, №6.- С. 35-39.; 

3. Канурина В.В. Содержание и организация деятельности медицинской сестры-консультанта в стационаре.// Главная медицинская сестра.-2011.№10.-С.16-37.

4. Карасёва  Л.А. Методические основы и организационные технологии работы медицинских сестёр-руководителей здравоохранения.//Сестринское дело.-2011.№1.С.14-16.

5. Лисанова А.Н. Управление качеством медицинской помощи оказываемой медицинскими сёстрами.// Сестринское дело.- 2008., №2, 5-8.;

6. Перфильева Г.М. Реформы сестринского образования в России.//Медицинская помощь.- 2006.№8.-с.7-9. 
 7. Перфильева Г.М. Сотрудничество России с ВОЗ  в области сестринского дела: новая Европейская политика: «Здоровье-21».//Медицинская сестра.-2010.№3.-С.43-46.
9.4. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

Применение электронных библиографических баз данных в области теории и методики профессионального образования. Источники информации. Правила поиска научной информации. Электронные базы данных:

1. Научная библиотека ДГМА 

2. www.medicinform.net
3. http://medichelp.ru
4. www.polezen.ru/interes/fnftomy.php
5. www.nedug.ru/library
6. http://www.medicinform.net/human/fisiology.htm
7. http://socmed.narod.ru
8. http://www.finam.ru/dictionary/word
9. http://dmo.econ.msu.ru/demografia/ 

10. http://www.textreferat.com/referat-5200.html 

11. http://www.nizhpharm.ru/user/sovet/q10769.html
12. http://www.hro.org/docs/rlex/mental.php 

13. http://www.pomogi-sebe.ru
14. www.bibliotekar.ru/421/index/htm
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины.
Академия располагает материально-технической базой, соответствующей действующим санитарно-техническим нормам и обеспечивающей проведение всех видов теоретической и практической подготовки, предусмотренных учебным планом ординатора, а также эффективное выполнение диссертационной работы. Для обеспечения данной дисциплины имеются: оборудованные аудитории; технические средства обучения; аудио-, видеоаппаратура;  электронная база данных для создания тематических разноуровневых тренировочных и проверочных материалов, для организации фронтальной и индивидуальной работы с ординаторами; учебники, учебные пособия и рекомендации.

Материально-техническая база академии включает в себя: 
	№ п/п
	Название дисциплины
	Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий с перечнем основного оборудования
	Фактический адрес учебных кабинетов и объектов
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