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1. Общие положения.
1.1 Настоящая Рабочая программа разработана на основании законодательства Российской Федерации в системе послевузовского профессионального образования, в том числе:

· Закон Российской Федерации «Об образовании» (от 10 июля 1992 г. №3266-1 с последующими редакциями);

· Федеральный закон Российской Федерации «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 г. №125-ФЗ с последующими редакциями);

· Федеральные государственные требования к структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (интернатура), утверждённые приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 05 декабря 2011 г. № 1475н;

· Номенклатура специальностей специалистов с высшим и послевузовским медицинским и фармацевтическим образованием в сфере здравоохранения Российской Федерации, утверждённая приказом Минздравсоцразвития России от 23.04.2009 № 210н ((в ред. Приказа Минздравсоцразвития РФ от 09.02.2011 N 94н)

· Квалификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохранения, утверждённые приказом Минздравсоцразвития России от 23.07.2010 № 541н;

· Положение об интернатуре;

· Примерная основная профессиональная образовательная программа послевузовского профессионального образования (ПОП) по специальности «Общественное здоровье и здравоохранение», утверждённая ФГОУ «ВУНМЦ Росздрава».- 2006.
2. Цели и задачи освоения дисциплины.
Целью  изучения является получение интернами- организаторами здравоохранения комплекса фундаментальных знаний и практических навыков в области общепрофессиональных и специальных профессиональных умений и навыков, которые позволят им квалифицированно разрабатывать и реализовывать мероприятия по менеджменту и маркетингу,  углубление знаний по управлению объемов и качества оказываемой медицинской помощи в ЛПУ,  базовых знаний в сфере управленческой деятельности, формирование навыков проведения менеджмента и маркетинга,  исследования профессиональной  подготовки  и  совершенствования  практических навыков в области общественного здоровья и здравоохранения. 

Задачи освоения дисциплины заключаются в изучении: 

•  основ  менеджмента и маркетинга в здравоохранении; 

•  основных  направлений  в управленческой деятельности;

•  научных  подходов  к  экспертному анализу качества оказываемой медицинской помощи в ЛПУ в условиях страховой медицины; 

•  современных  подходов при изучении и анализе организационно-методической деятельности в ЛПУ; 

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (интернатура).
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4. Требования к уровню подготовки интерна, завершившего изучение данной дисциплины.

Интерны, завершившие изучение данной дисциплины, должны:

· знать:

• научные подходы к исследованию управленческой деятельности и оценивать её эффективность; 

• методики расчетов и анализа статистических показателей оценки здоровья  населения и здравоохранения; 
• современные  методики  составления  бизнес-плана в деятельности ЛПУ;
• методику  анализа затрат и доходов в ЛПУ; 

• иметь  представление о специфике  менеджмента в здравоохранении;
· уметь:

• использовать в процессе управленческой деятельности знания по составлению  бизнес-плана в деятельности ЛПУ;
• организовывать  научно-исследовательскую  работу  и  применять методы научного исследования в области ценообразования в ЛПУ. Анализировать систему оплаты труда   медработников в НЭУ;

• использовать разнообразные методы исследования профессионального образования;
· демонстрировать:
• способность и заинтересованность использования в практической деятельности знаний и исследований  в области  менеджмента и маркетинга; 

• умения самостоятельно изучать и понимать специальную (отраслевую) научную и методическую литературу, связанную с проблемами  менеджмента и маркетинга;
• навыки и умения применения научных методов в ходе проведения  исследования, а также разработки программы и  методики его практического проведения; 

· владеть:
• этическими нормами и  правилами осуществления  исследований в области менеджмента и маркетинга;

• навыками развития профессионального мастерства, практических навыков и умений в сфере управленческой деятельности в ЛПУ.

По итогам освоения курса проводится зачет.
Контроль за усвоением учебного материала осуществляется в форме собеседования преподавателя с соискателями ученой степени по принципиальным вопросам программы обучения во время проведения аудиторных семинарских занятий.

5. Объем дисциплины и виды учебной работы.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы 72 часов.

	Вид учебной работы
	Объем зачетных 
единиц / часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	0,66 / 24

	в том числе:
	

	лекции
	-

	семинары
	-

	Вид учебной работы
	Объем зачетных 
единиц / часов

	практические занятия
	0,66 / 24

	Самостоятельная работа ординатора (всего)
	1,3 / 48

	Вид контроля по дисциплине
	зачет


6. Тематический план.
	№ п/п
	Наименование 
разделов и тем.
	Всего

час.
	В том числе
	Форма конт-роля

	
	
	
	лекции
	практ.

зан.
	самост. работа
	

	1.
	Раздел 1. «Использовать управленческие функции планирования, организации, мотивации, контроля и координации в административной деятельности».
	36
	-
	12
	24
	Собесе-

дование

	1.1.
	Тема 1. Владеть методами управленческой деятельности. Оценивать эффективность управленческой 
деятельности.
	6
	-
	2
	4
	

	1.2.
	Тема 2. Рационально использовать ресурсы медицинского учреждения.
	6
	-
	2
	4
	

	1.3.
	Тема 3. Обеспечивать систему взаимодействия между смежными медицинскими учреждениями, между  структурными подразделениями медицинского учреждения.
	6
	-
	2
	4
	

	1.4.
	Тема 4. Организовывать работу по расстановке и эффективному  использованию  медицинских кадров.
	8
	-
	2
	6
	

	1.5.
	Тема 5. Организовывать работу по  обучению и оценке квалификации  медицинских работников в ЛПУ.
	10
	-
	4
	6
	

	2.
	Раздел 2. «Работать с организационно-распорядительной 

документацией»
	36
	-
	12
	24
	Собесе-

дование

	2.1.
	Тема 1. Анализировать статистические показатели оценки здоровья населения.
	6
	-
	2
	4
	

	2.2.
	Тема 2. Анализировать статистические показатели оценки деятельности ЛПУ.
	6
	-
	2
	4
	

	2.3.
	Тема 3. Владеть методикой  составления  бизнес-плана в деятельности ЛПУ.
	6
	-
	2
	4
	

	2.4.
	Тема 4. Овладеть методикой ценообразования в ЛПУ. Анализировать систему оплаты труда  медработников в НЭУ
	8
	-
	2
	6
	

	№ п/п
	Наименование 
разделов и тем.
	Всего

час.
	В том числе
	Форма конт-роля

	
	
	
	лекции
	практ.

зан.
	самост. работа
	

	2.5.
	Тема 5. Овладеть методикой  анализа затрат и доходов в ЛПУ.
	10
	-
	4
	6
	

	
	Итого:
	72
	-
	24
	48
	Зачет


7. Содержание дисциплины.
7.1. Содержание практических занятий.
Курс практических занятий
	№ 
практ.

зан.
	Раздел, тема учебного курса, содержание 
практических занятий
	Трудоемкость

	
	
	час.
	зач. ед.*

	1.
	Тема 1. Изучение методов управленческой деятельности. Оценка эффективность менеджмента.
	2
	0,06

	2.
	Тема 2. Обучение методикам рационального использования  ресурсов медицинского учреждения.
	2
	0,06

	3.
	Тема 3. Изучение  систем взаимодействия между смежными 
медицинскими учреждениями, между  структурными подразделениями медицинского учреждения.
	2
	0,06

	4.
	Тема 4. Обучение тактики и навыкам организации работы по 
расстановке и эффективному  использованию  медицинских кадров в медицинском учреждении.
	2
	0,06

	5.
	Тема 5. Организация  работы по  обучению и оценке квалификации медицинских работников в ЛПУ.
	4
	0,11

	6.
	Тема 6. Анализ статистических показателей оценки здоровья 
населения.
	2
	0,06

	7.
	Тема 7. Анализ статистических показателей  по оценке деятельности ЛПУ.
	2
	0,06

	8.
	Тема 8. Владение методикой  составления  бизнес-плана в деятельности ЛПУ.
	2
	0,06

	9.
	Тема 9. Владение методикой ценообразования в ЛПУ. 
Анализ системы оплаты труда  медработников в НЭУ
	2
	0,06

	10. 
	Тема 10. Владение  методикой  анализа затрат и доходов в ЛПУ.
	4
	0,11

	
	Итого:
	24
	0,7



*Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам

7.2. Самостоятельная работа интерна.
	Разделы и темы рабочей программы самостоятельного изучения
	Задания для самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудоём-кость
	Форма контроля самост. 
работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	1. Методы управленче-ской деятельности. 
Эффективность 
менеджмента.
	Проработка лекции, учебного материала
	2 дня

	4
	0,11
	Собесе-дование

	Разделы и темы рабочей программы 
самостоятельного изучения
	Задания для 
самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудоём-кость
	Форма контроля самост. 
работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	2. Изучение методов рационального исполь-зования  ресурсов ЛПУ
	Проработка лекции, учебного материала
	2 дня


	4
	0,11
	

	3. Изучение  систем взаимодействия между смежными ЛПУ, между структурными подразделениями ЛПУ.
	Написание реферата, подготовка докладов
	2 дня


	4
	0,11
	

	4. Тактика и навыки организации работы по расстановке и эффек-тивному  использова-нию   медработников 
в ЛПУ.
	Написание реферата, научных статей
	2 дня


	6
	0,17
	Собесе-дование

	5. Организация  рабо-ты по  обучению и оценке квалификации медицинских кадров.
	Проработка лекции, учебного материала, 
	2 дня


	6
	0,17
	

	6. Анализ статистичес-ких показателей 
оценки здоровья 
населения.
	Конспектирование и реферирование первоисточников
	2 дня


	4
	0,11
	

	7. Анализ статистиче-ских показателей  по оценке деятельности ЛПУ.
	Конспектирование и реферирование первоисточников
	2 дня


	4
	0,11
	

	8. Бизнес-план в 
деятельности ЛПУ.
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов
	2 дня


	4
	0,11
	

	9. Ценообразование в ЛПУ. Анализ системы оплаты труда  медработников в НЭУ
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов
	2 дня


	6
	0,17
	

	10. Анализ затрат и доходов в ЛПУ.
	Конспектирование и реферирование первоисточников
	2 дня 
	6
	0,17
	

	Итого:
	2 нед.
	48
	1,3
	Зачет


7.3. Перечень вопросов и заданий к зачету (аттестации).
Перечень контрольных заданий:
1. Анализ сложившейся ситуации и принятие решения  в пределах своей  профессиональной компентенции и своих полномочий;
2. Владение коммуникативными навыками общения;

3. Выполнение диагностических, лечебных, реанимационных, реабилитационных, профилактических, лечебно-оздоровительных, санитарно-просветительных мероприятий в соответствии с профессиональной компетенцией; 
4. Осуществление и документирование  основных этапов по курации больного;

5. Владение методами и средствами санитарного просвещения, планирование и оценка комплексных программ профилактики, направленные на воспитание и обучение отдельных групп населения  по сохранению  и укреплению здоровья;

6. Соблюдение  правила техники  безопасности  и охраны труда;
7. Соблюдение фармацевтического порядка получения, хранения и использования лекарственных средств;

8. Оценка качества  и эффективности  лечебно-диагностической помощи населению  на уровне  структурного подразделения, планирование системы мер по совершенствованию сестринской службы структурного подразделения;  

9. Организация работы  по профессиональной адаптации, повышению  квалификации, развитию профессиональной карьеры, аттестации и сертификации медицинских работников  структурного подразделения;
10. Обеспечение структурного подразделения  необходимыми медикаментами, стерильными инструментами, перевязочными материалами, спецодеждой, учитывать расход медикаментов, перевязочных материалов, инструментов, бланков специального учета;

11. Обеспечение в структурном подразделении  контроля за сохранностью  и исправностью медицинской аппаратуры и медицинского оборудования, своевременным их ремонтом и списанием;
12. Осуществлять наставническую  и педагогическую деятельность;
13. Разработка перспективных и текущих планов повышения квалификации медицинских сестёр ЛПУ, согласовывание их с руководством больницы и советом медицинских сестёр; организация их выполнения;

14. Ведение учетно-отчетной документации;

15. Изучение, обобщение и организация внедрения в практическую деятельность передовых форм и методов работы медицинского персонала в ЛПУ;

16. Вносить предложения администрации ЛПУ по вопросам улучшения организации труда  медперсонала;

17. Вносить предложения администрации ЛПУ по вопросам поощрения труда медперсонала или о взысканиях;

18. Содействие развитию наставничества, проведению смотров-конкурсов на звание «Лучший по профессии».  
8. Образовательные технологии.

В процессе обучения применяются следующие образовательные технологии:

1. Лекционно-практические технологии (лекция проблемная, консультация, программированная лекция-консультация, пресс-конференция, дискуссия, лекция-исследование, визуальная; семинарские, практические занятия, «круглые столы»).

2. Сопровождение  лекционно-практических  занятий  показом  визуального материала, фильма.

3. Личностно-ориентированные технологии, игровые, диалоговые, тренинговые, компьютерные, проблемные, программированные, задачные, рефлексивные, технологии кооперативного обучения, развития критического мышления, проектирования, модерации, консультирования.

4. Использование учебно-методического программного комплекса.

5. Решение профессионально-педагогических задач в лабораторных условиях.

6. Деловые игры, моделирующие определенные профессиональные ситуации, воссоздающие в аудиторных условиях те или иные ситуации профессионально-педагогической  деятельности и ставящие участников перед необходимостью оперативного решения соответствующих педагогических задач.
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
Учебная, учебно-методическая и иные библиотечно–информационные ресурсы обеспечивают учебный процесс и гарантирует возможность качественного освоения интерном образовательной программы. Академия располагает библиотекой, включающей теоретическую и научно-методическую литературу по медицинским наукам, системам, образовательным технологиям высшей школы, управлению образовательными системами, научные журналы и труды конференций по  всем специальностям медицинской науки.

9.1. Основная литература:
1. Асхабова Л.М. Курс лекций  по общественному здоровью и здравоохранению. (Учебное пособие для  курсантов ФПК ППС  медицинских вузов, утвержденных УМО МЗ РФ).- Махачкала. 2010.(ДГМА).- 404 с.;  

2. Курбанов О.Р., Абакаров С.И., Асхабова Л.М. Организация и управление качеством стоматологической помощи. Учебник. – М.:ФГАУ ФИРО, регистр. № 229 от 24.05.13г., Изд-во: БИНОМ, 2015.- 391 с. 

3. Кучеренко В.З. Избранные лекции по общественному здоровью и здравоохранению. (Учебное пособие для вузов).- М.: ОАО Издательство «Медицина». 2010.- 464 с.
4. Лисицын Ю.П. Общественное здоровье и здравоохранение: Учебник. – Москва. Издательская группа  «ГЭОТАР-Медиа»., 2005. – 520 с.: ил. – (Серия “XXI век”).
5. Низамов И.Г. с соавт. Вопросы последипломного обучения и аттестации руководителей здравоохранения (законодательные, нормативно-правовые и учебно-методические аспекты)/ (Учебное пособие). – М.: МЕД-прессинформ., 2010, - 128 с.  

9.2. Дополнительная литература:
1. Актуальные вопросы управления здравоохранением: Монография./ Под ред. проф. Д.В. Пивеня.- М.: Издат дом «Менеджер здравоохранения», 2008.- 139 с.

2. Асхабова Л.М. Динамика процессов воспроизводства  в Республике Дагестан в новых экономических  условиях. Медико-демографический анализ. - Учебно-методическое  пособие для  студентов и курсантов ФПК ППС медицинских вузов, утвержденных УМО МЗ РФ. – Махачкала. 2007.-(ДГМА).- 95 с.;

3. Асхабова Л.М. Медико-демографическая и социально-гигиеническая  характеристика дагестанской семьи. «Здоровье дагестанской семьи. Медико-социальные аспекты».  Коллективная монография под общей редакцией член-корр. РАМН,  профессора Омарова  С.-М.А.,Махачкала.,-2011г. - С.8-31.
4. Асхабова Л.М. Система профилактики в Российской Федерации. «Современные подходы к профилактике социально-значимых заболеваний». Материалы  международной научно-практической конференции.- ДГУ. Махачкала-2012г.- С. 20-22.
5. Войцехович  Б.А. Предпринимательская деятельность в здравоохранении. (Учебное пособие). – Ростов-на-Дону: Феникс, 2008. – 205 с.
6. Гаджиев Р.С. Пути повышения эффективности труда и качества медицинской помощи в учреждениях здравоохранения. -  М: «Медицина», 2011. – 455с.
7. Гаджиев Р.С. Организация и методика деятельности участкового врача-терапевта. – Махачкала: «Юпитер», 2001. – 127 с.

8. Герасименко Н.Ф. Полное собрание федеральных законов об охране здоровья граждан. Комментарии, основные понятия, подзаконные акты. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ГОЭТАР, 2005. - 528 с.
9. Кучеренко В.З. Организация и оценка качества лечебно-профилактической помощи населению. (Учебное пособие для вузов). Москва.- Издательская группа  «ГЕОТАР-Медиа».- 2008.- 559 с.: ил. – (Серия “XXI век”).

10. Решетников А.В. Управление, экономика и социология обязательного медицинского страхования. Руководство в 3-х томах. М. Издательская группа  «ГЭОТАР-Медиа»., 2001.: ил. – (Серия “XXI век”).
11. Щепин В.О.  с соавт. Диспансеризация населения в России. / Под науч. ред.  академика РАМН О.П. Щепина. – М., 2006.- 325с. 

12. Щепин О.П. с соавт. Современные региональные особенности  здоровья населения и здравоохранения России. – М: ОАО Издат-во «Медицина», 2007. – 360 с.
13. Улумбекова Г.Э. Здравоохранение России. Что надо делать. Научное обоснование «Стратегии развития здравоохранения РФ до 2020 года. Издат. группа. -М: ГЭОТАР-МЕД, 2010. – 520 с.: ил. – (Серия “XXI век”).

9.3. Периодическая литература:
1. Азаров А.В. Некоторые аспекты экономической эффективности использования коечного фонда лечебно-профилактических учреждений.// Экономика здравоохранения. 1999., №2-3. - С.29-30.

2. Актуальные проблемы  здоровья населения и развития здравоохранения  на уровне субъекта Российской Федерации: Материалы всероссийской научно-практической конференции, посвященной 145-летию образования общества врачей Восточной Сибири (1863-2008)./ Под ред. проф. Г.М. Гайдарова.- Иркутск: НЦ РВХ ВСНЦ СО РАМН. 2008.-572 с. 

3. Гаджиев Р.С. Качество медицинской помощи городскому населению .// Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины. – М., 2002. - №4. – С. 32-35.

4. Решетников А.В. Критерии и показатели  оценки социально-экономической эффективности управления  финансовыми ресурсами системы ОМС// Экономика здравоохранения. 2002., №11. - С.25-26.

5. Рогозный А.Д. Подходы к экономическому стимулированию деятельности медицинского персонала.// Здравоохранение.- 2003. №5. – С. 37-46.

6. Сквирская Г.П.  Некоторые аспекты реформирования здравоохранения в Российской Федерации.// Здравоохранение. – 2008.- № 2 – С. 27-32.

7. Стародубов В.И. Стационарозамещающие  формы организации  медицинской помощи.  – М : ЦНИИОИЗ Минздрава РФ, 2001.- 212 с. 

8. Стародубов В.И., Калининская А.А. Состояние и проблемы  развития скорой и неотложной медицинской помощи в Российской Федерации.// Рос.мед.журнал. – 2004. - №5. – С. 3-4.

9.4. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
Применение электронных библиографических баз данных в области теории и методики профессионального образования. Источники информации. Правила поиска научной информации. Электронные базы данных.
1. Научная библиотека ДГМА 

2. www.medicinform.net
3. http://medichelp.ru
4. http://www.medicinform.net/human/fisiology.htm
5. http://www.textreferat.com/referat-5200.html 

6. http://www.hro.org/docs/rlex/mental.php 
7. www.bibliotekar.ru/421/index/htm
8.  http://selen11.narod.ru/safar.htm
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины.
Академия располагает материально-технической базой, соответствующей действующим санитарно-техническим нормам и обеспечивающей проведение всех видов теоретической и практической подготовки, предусмотренных учебным планом интерна, а также эффективное выполнение диссертационной работы. Для обеспечения данной дисциплины имеются: оборудованные аудитории; технические средства обучения; аудио-, видеоаппаратура;  электронная база данных для создания тематических разноуровневых тренировочных и проверочных материалов, для организации фронтальной и индивидуальной работы с интернами; учебники, учебные пособия и рекомендации.

Материально-техническая база академии включает в себя: 
	№ п/п
	Название дисциплины
	Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий с перечнем основного оборудования 
	Фактический адрес учебных кабинетов и объектов 



	1.
	Обучающий 
симуляционный курс 
	Компьютеры (1), ноутбук (1), принтер (1), видеопректор
	1. 367025 г. Махачкала. Пр. И.Шамиля 44. (Новый корпус);

2. 367000 г. Махачкала. Ул. М. Гаджиева 31 (РМЦ)

Кафедра общественного здоровья и здравоохранения ФПК ППС ГБОУ «ДГМА»
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                                                         (наименование дисциплины)

Для специальности             ____________________________________________________
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Дополнения и изменения внесла заведующая кафедрой «Общественного здоровья и здравоохранения ФПК ППС» ДГМА _________________________________

        (должность, ФИО, подпись)

Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании Ученого совета факультета 
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