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1. Общие положения.
1.1 Настоящая Рабочая программа разработана на основании законодательства Российской Федерации в системе послевузовского профессионального образования, в том числе:

· Закон Российской Федерации «Об образовании» (от 10 июля 1992 г. №3266-1 с последующими редакциями);

· Федеральный закон Российской Федерации «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 г. №125-ФЗ с последующими редакциями);

· Федеральные государственные требования к структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (интернатура), утверждённые приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 05 декабря 2011 г. № 1475н;

· Номенклатура специальностей специалистов с высшим и послевузовским медицинским и фармацевтическим образованием в сфере здравоохранения Российской Федерации, утверждённая приказом Минздравсоцразвития России от 23.04.2009 № 210н ((в ред. Приказа Минздравсоцразвития РФ от 09.02.2011 N 94н)

· Квалификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохранения, утверждённые приказом Минздравсоцразвития России от 23.07.2010 № 541н;

· Положение об интернатуре;

· Примерная основная профессиональная образовательная программа послевузовского профессионального образования (ПОП) по специальности: 040500 «Управление и экономика фармации», утверждённая Департаментом образовательного медицинского учреждения  и кадровой политики. - М. 2002г.

2. Цели и задачи освоения дисциплины.
Целью  изучения является получение интернами комплекса фундаментальных знаний и практических навыков в области общепрофессиональных и специальных профессиональных умений и навыков, которые позволят им квалифицированно разрабатывать и реализовывать мероприятия по менеджменту и маркетингу,  углубление знаний по фармацевтическому менеджменту и маркетингу,  базовых знаний в сфере управленческой деятельности, формирование навыков проведения менеджмента,  исследования профессиональной  подготовки  и  совершенствования  практических навыков в области менеджмента и маркетинга в фармацевтической отрасли, в  экономике фармацевтической торговой организации (обучение основам планирования, учета, анализа);  получение  знаний и практических навыков  в области экономических законов  и закономерностей  потребительского поведения на фармацевтическом  рынке (действие законов спроса и предложения).

Задачи освоения дисциплины заключаются в изучении: 

•  основ  менеджмента и маркетинга в фармацевтической отрасли; 

•  основных  направлений  в управленческой деятельности;

•  научных  подходов  к  изучению  менеджмента и маркетинга в фармацевтике; 

•  современных  подходов при изучении и анализе организационно-методической деятельности аптечных организаций;
• современных  подходов при изучении и анализе экономики фармацевтической торговой организации (обучение основам планирования, учета, анализа);  
• изучение экономических законов  и закономерностей  потребительского поведения на фармацевтическом  рынке (действие законов спроса и предложения).

3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы послевузовского профессионального образования (интернатура).

ОСК.И.00.  «ОБУЧАЮЩИЙ СИМУЛЯЦИОННЫЙ КУРС». 

(Указывается раздел ООП, к которому относится данная дисциплина)

4. Требования к уровню подготовки интерна, завершившего изучение данной дисциплины.

Интерны, завершившие изучение данной дисциплины, должны:

· знать:

· научные подходы к исследованию управленческой деятельности и оценивать её эффективность; 

· методики расчетов и анализа статистических показателей оценки здоровья  населения и здравоохранения; 
· современные  методики  составления  бизнес-плана в деятельности аптечных организаций;
· методику  анализа затрат и доходов в аптечных организациях; 

· иметь  представление о специфике фармацевтического менеджмента;
· уметь:

· использовать в процессе управленческой деятельности знания по   составлению  бизнес-плана в деятельности аптечных организаций;
· организовывать  научно-исследовательскую  работу  и  применять методы научного исследования в области ценообразования в аптечных организациях. Анализировать систему оплаты труда  фармацевтов-провизоров в новых экономических условиях;

· использовать разнообразные методы исследования профессионального образования;
· демонстрировать:
· способность и заинтересованность использования в практической деятельности знаний и исследований  в системе фармацевтического менеджмента и маркетинга; 

· умения самостоятельно изучать и понимать специальную (отраслевую) научную и методическую литературу, связанную с проблемами  менеджмента и маркетинга;
· навыки и умения применения научных методов в ходе проведения  исследования, а также разработки программы и  методики его практического проведения; 

· владеть:
· этическими нормами и  правилами осуществления  исследования в системе фармацевтического менеджмента и маркетинга;

· навыками развития профессионального мастерства, практических навыков и умений в сфере управленческой деятельности в аптечных организациях.

По итогам освоения курса проводится зачет.
Контроль за усвоением учебного материала осуществляется в форме собеседования преподавателя с соискателями ученой степени по принципиальным вопросам программы обучения во время проведения аудиторных семинарских занятий.

5. Объем дисциплины и виды учебной работы.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы 72 часов.

	Вид учебной работы
	Объем зачетных 
единиц / часов

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	0,66 / 24

	в том числе:
	

	лекции
	-

	Вид учебной работы
	Объем зачетных 
единиц / часов

	семинары
	-

	практические занятия
	0,66 / 24

	Самостоятельная работа ординатора (всего)
	1,3 / 48

	Вид контроля по дисциплине
	зачет


6. Тематический план.
	№ п/п
	Наименование 
разделов и тем.
	Всего

час.
	В том числе
	Форма конт-роля

	
	
	
	лекции
	практ.

зан.
	самост. работа
	

	1.
	Общепрофессиональные умения и навыки
	36
	-
	12
	24
	Собесе-

дование

	1.1.
	Тема 1. Владеть методами управленческой деятельности. Оценивать эффективность управленческой 
деятельности.
	6
	-
	2
	4
	

	1.2.
	Тема 2. Рационально использовать ресурсы аптечных организаций. Изучить основы кадрового менеджмента; требования к руководителям  фармацевтических организаций; регулирование отношений внутри организаций.  
Овладеть  знаниями в области базовой концепции принятия управленческих решений.
	6
	-
	2
	4
	

	1.3.
	Тема 3. Обеспечивать систему 
взаимодействия между смежными аптечными организациями, между  лечебно-профилактическими учреждениями (ЛПУ).  
Изучить организацию работы   аптечных организаций  по отпуску  товаров; организацию процесса изготовления и контроля качества лекарственных средств (ЛС) в аптеке; фармацевтическое обслуживание стационарных больных.
	6
	-
	2
	4
	


	1.4.
	Тема 4. Организовывать работу по  обучению и оценке квалификации фармацевтов-провизоров. 
Лицензирование в сфере обращения ЛС. Система обеспечения эффективности, безопасности и качества фармацевтической продукции.
	8
	-
	2
	6
	

	№ п/п
	Наименование 
разделов и тем.
	Всего

час.
	В том числе
	Форма конт-роля

	
	
	
	лекции
	практ.

зан.
	самост. работа
	

	1.5.
	Тема 5. Планирование основных экономических показателей (харак-теристика   анализ, планирование товарооборота). Управление товарными ресурсами (характеристика  и  анализ товарных ресурсов).  Планирование расходов и доходов организации.
	10
	-
	4
	6
	Собесе-дование 

	2.
	Специальные профессиональные умения и навыки  
	36
	-
	12
	24
	

	2.1.
	Тема 1. Прогнозирование потребности в отдельных группах ЛС. Изучение спроса  на товары аптечного ассортимента.  Изучить и анализировать вопросы сегментирования рынка.
	6
	-
	2
	4
	

	2.2.
	Тема 2. Освоить экономику фармацевтической торговой организации;  экономические законы  и закономерности  потребительского поведения на фарм. рынке (действие законов спроса и предложения). Изучить ценовую  политику фармацевтической организации, этапы реализации ценовой политики; ценовые стратегии и методы ценообразования.
	6
	-
	2
	4
	

	2.3.
	Тема 3. Владеть методикой  составления  бизнес-плана в деятельности аптечных организаций.
	6
	-
	2
	4
	

	2.4.
	Тема 4. Владеть методикой  экономического анализа оценки оказания  фармацевтической помощи, в т.ч. рассчитывать и анализировать показатели качества жизни  в оценке  фармакотерапевтических технологий.
	8
	-
	2
	6
	

	2.5.
	Тема 5. Овладеть методикой  анализа затрат и доходов. Уметь организовать работу товаропроводящей сети фармацевтического рынка; организовать деятельность  оптовых  и розничных фармацевтических предприятий.
	10
	-
	4
	6
	

	
	Итого:
	72
	-
	24
	48
	Зачет


7. Содержание дисциплины.
7.1. Содержание практических занятий.
Курс практических занятий
	№ 
практ.

зан.
	Раздел, тема учебного курса, содержание 
практических занятий
	Трудоемкость

	
	
	час.
	зач. ед.*

	1.
	Раздел 1. Общепрофессиональные умения и навыки
	12
	0.3

	1.1
	Тема 1. Владеть методами управленческой деятельности. Оценивать эффективность управленческой деятельности.
	2
	0,06

	1.2.
	Тема 2. Рационально использовать ресурсы аптечных организаций. Изучить основы кадрового менеджмента; требования к руководителям  фармацевтических организаций; регулирование отношений внутри организаций.  Овладеть  знаниями в области базовой концепции принятия управленческих решений.
	2
	0,06

	1.3.
	Тема 3. Обеспечивать систему взаимодействия между смежными аптечными организациями, между  ЛПУ.  Изучить организацию работы   аптечных организаций  по отпуску  товаров; организацию процесса изготовления и контроля качества лекарственных средств (ЛС) в аптеке; фармацевтическое обслуживание стационарных больных.
	2
	0,06

	1.4.
	Тема 4. Организовывать работу по  обучению и оценке квалификации фармацевтов-провизоров. Лицензирование в сфере обращения ЛС. Система обеспечения эффективности, безопасности и качества фармацевтической продукции.
	2
	0,06

	1.5.
	Тема 5. Планирование основных экономических показателей (характеристика   анализ, планирование товарооборота). Управление товарными ресурсами (характеристика  и  анализ товарных ресурсов).  Планирование расходов и доходов организации.
	4
	0,11

	2.
	Раздел 2. Специальные профессиональные умения и навыки  
	12
	0.3

	2. 1.
	Тема 1. Прогнозирование потребности в отдельных группах лекарственных средств (ЛС) и изделий медицинского назначения (ИМН). Изучение спроса  на товары аптечного ассортимента.  Изучить и анализировать вопросы сегментирования рынка.
	2
	0,06

	2.2
	Тема 2. Освоить экономику фармацевтической торговой организации;  экономические законы  и закономерности  потребительского поведения на фармацевтическом рынке (действие законов спроса и предложения). Изучить ценовую  политику фарм. организации, этапы реализации ценовой политики; ценовые стратегии и методы ценообразования.
	2
	0,06

	2.3
	Тема 3. Владеть методикой  составления  бизнес-плана в деятельности аптечных организаций.
	2
	0,06

	2.4
	Тема 4. Владеть методикой  экономического анализа оценки оказания  фармацевтической  помощи, в т.ч. рассчитывать и анализировать показатели качества жизни  в оценке  фармакотерапевтических технологий.
	2
	0,06

	№ 
практ.

зан.
	Раздел, тема учебного курса, содержание 
практических занятий
	Трудоемкость

	
	
	час.
	зач. ед.*

	2.5
	Тема 5. Овладеть методикой  анализа затрат и доходов. Уметь организовать работу товаропроводящей сети фармацевтического рынка; организовать деятельность  оптовых  и розничных фарм. предприятий.
	4
	0,11

	
	Итого:
	24
	0,6



*Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам

7.2. Самостоятельная работа интерна.
	Разделы и темы рабочей программы самостоятельного изучения
	Задания для самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудоём-кость
	Форма контроля самост. 
работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	1. Владеть методами управленческой деятельности. Оценивать эффективность управленческой деятельности.
	Проработка лекции, учебного материала
	1 день
	4
	0,11
	Собесе-дование

	2. Рационально использовать ресурсы аптечных организаций. Изучить основы кадрового менеджмента; требования к руководителям  фарм. организаций; регулирование отношений внутри организаций.  Овладеть  знаниями в области базовой концепции принятия управленческих решений.
	Проработка лекции, учебного материала
	1 день
	4
	0,11
	

	3. Обеспечивать систему взаимодействия между смежными аптечными организациями, между  ЛПУ.  Изучить организацию работы   аптечных организаций  по отпуску  товаров; организацию процесса изготовления и контроля качества ЛС в аптеке; фармацевтическое обслуживание стационарных больных.
	Написание реферата, подготовка докладов
	2 дня
	4
	0,11
	

	Разделы и темы рабочей программы самостоятельного изучения
	Задания для самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудоём-кость
	Форма контроля самост. 
работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	4. Организовывать работу по  обучению и оценке квалификации фармацевтов-провизо-ров. Лицензирование в сфере обращения ЛС. Система обеспечения эффективности, безопасности и качества фарм. продукции.
	Написание реферата, научных статей
	1 день 
	6
	0,16
	Собесе-дование

	5. Планирование основных экономических показателей (характеристика   анализ, планирование товарооборота). Управление товарными ресурсами (характеристика  и  анализ товарных ресурсов).  Планирование расходов и доходов организации.
	Проработка лекции, учебного материала, 
	1 день
	6
	0,16
	

	6. Прогнозирование потребности в отдельных группах ЛС и ИМН. Изучение спроса  на товары аптечного ассортимента.  Изучить и анализировать вопросы сегментирования рынка.
	Конспектирование и реферирование первоисточников
	1 день
	4
	0,11
	

	7. Освоить экономику фармацевтической торговой организации;  экономические законы  и закономерности  потребительского поведения на фармацевтическом  рынке (действие законов спроса и предложения). 
Изучить ценовую  политику фарм. организации, этапы реализации ценовой политики; ценовые стратегии и методы ценообразования.
	Конспектирование и реферирование первоисточников
	1 день
	4
	0,11
	

	Разделы и темы рабочей программы самостоятельного изучения
	Задания для самостоятельной работы интернов
	Сроки

выполнения

(№ недели)
	Трудоём-кость
	Форма контроля самост. 
работы

	
	
	
	час
	зач. ед.
	

	8. Владеть методикой  составления  бизнес-плана в деятельности аптечных организаций.
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов
	1 день
	4
	0,11
	Собесе-дование

	9. Владеть методикой  экономического анализа оценки оказания  фармацевтической  помощи, в т.ч. рассчитывать и анализировать показатели качества жизни  в оценке  фармакотерапевтических технологий.
	Выполнение перевода научных статей иностранных журналов
	2 дня
	6
	0,16
	

	10. Овладеть методикой  анализа затрат и доходов. Уметь организовать работу товаропроводящей сети фармацевтического рынка; организовать деятельность  оптовых  и розничных фарм. предприятий.
	Конспектирование и реферирование первоисточников
	2 дня
	6
	0,16
	

	Итого:
	2 нед.
	48
	1,3
	Зачет


7.3. Перечень вопросов и заданий к зачету (аттестации).
Перечень контрольных заданий:
1. Изучить методы управления в здравоохранении (административно-хозяйственный, социально-психологический, экономический).
2. Изучить основы делопроизводства в фармацевтических организациях; организацию  документооборота; 

3. Освоить систематизацию документов, экспертиза ценности, хранение и уничтожение документов.
4. Изучить теорию и практику фармацевтического менеджмента и маркетинга; методологические основы фармацевтического менеджмента: модели и методы фармацевтического менеджмента.

4. Изучить основы кадрового менеджмента фармацевтических организаций; требования к руководителям  фармацевтических организаций (современный стиль руководства); регулирование отношений внутри организаций. 
5. Освоить базовые концепции принятия управленческих решений.

5. Овладеть методами управления маркетингом; основными подходами маркетинговой деятельности.

6. Изучить основы фармакоэкономики, её направления; освоить методики экономического анализа и оценки оказания  фармацевтической помощи: расчет показателя качества жизни  в оценке  фармакотерапевтических технологий.

7.  Изучить и овладеть основами фармацевтического маркетинга: современными концепциями. Изучить базовые категории маркетинга: нужда, потребность, спрос.  Овладеть методами прогнозирования потребности в отдельных группах ЛС, изучения спроса  на товары аптечного ассортимента. 
8. Овладеть знаниями в области маркетинговых исследований. Сегментирование рынка.
9. Овладеть знаниями в области лицензирования и аккредитации  в сфере обращения лекарственных средств (ЛС). 
10. Освоить экономику фармацевтической торговой организации;  экономические законы  и закономерности  потребительского поведения на фармацевтическом  рынке (действие законов спроса и предложения). 
11. Изучить ценовую  политику фарм. организации, этапы реализации ценовой политики; ценовые стратегии и методы ценообразования.
12. Овладеть методикой  анализа затрат и доходов. Уметь организовать работу товаропроводящей сети фармацевтического рынка; организовать деятельность  оптовых  и розничных фармацевтических предприятий.
8. Образовательные технологии.

В процессе обучения применяются следующие образовательные технологии:

1. Лекционно-практические технологии (лекция проблемная, консультация, программированная лекция-консультация, пресс-конференция, дискуссия, лекция-исследование, визуальная; семинарские, практические занятия, «круглые столы»).

2. Сопровождение  лекционно-практических  занятий  показом  визуального материала, фильма.

3. Личностно-ориентированные технологии, игровые, диалоговые, тренинговые, компьютерные, проблемные, программированные, задачные, рефлексивные, технологии кооперативного обучения, развития критического мышления, проектирования, модерации, консультирования.

4. Использование учебно-методического программного комплекса.

5. Решение профессионально-педагогических задач в лабораторных условиях.

6. Деловые игры, моделирующие определенные профессиональные ситуации, воссоздающие в аудиторных условиях те или иные ситуации профессионально-педагогической  деятельности и ставящие участников перед необходимостью оперативного решения соответствующих педагогических задач.
9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
Учебная, учебно-методическая и иные библиотечно–информационные ресурсы обеспечивают учебный процесс и гарантирует возможность качественного освоения интерном образовательной программы. Академия располагает библиотекой, включающей теоретическую и научно-методическую литературу по медицинским наукам, системам, образовательным технологиям высшей школы, управлению образовательными системами, научные журналы и труды конференций по  всем специальностям медицинской науки.

9.1. Основная литература:
1. Асхабова Л.М. Курс лекций  по общественному здоровью и здравоохранению. (Пособие). Учебно-методическое  пособие для  курсантов ФПК ППС  медицинских вузов, утвержденных УМО МЗ РФ.- Махачкала. 2010.(ДГМА).- 404 с.;  

2. Багирова В.Л. Управление и экономика фармации. Учебник для студентов фармацевтических вузов и факультетов. - М.: Медицина, 2008.- 714 с.
3. Кукес В.Г. Клиническая фармакология. Учебник для вузов. 4-е изд. - М.: ГЕОТАР-Медиа, 2008.- 1038 с. 

4. Лисицын Ю.П. Общественное здоровье и здравоохранение: Учебник.–М: ГЭОТАР-МЕД, 2005. – 520 с.: ил. – (Серия “XXI век”).

5. Харкевич Д.А. Основы фармакологии. Учебник для студентов медицинских вузов.  10-е изд. - М.: ГЕОТАР-Медиа, 2008.- 688 с.

9.2. Дополнительная литература:

1. Белоусов Ю.Б., Ленов М.В. Основы клинической фармакологии и рациональной фармакотерапии.-М.: Бионика, 2002.- 357 с. 

2. Бертам Г. с соавт.  Базисная и клиническая фармакология: В 2 т. – СПб.: Невский диалект,  1998. 189 с.

3. Веснин В.Р. Основы менеджмента. М: Изд-во «Триада», 1996.-384 с.;

4. Иншаков О.В. Фармакоэкономический анализ стратегии и управления ресурсами здравоохранения. В уч. пос. для вузов «Прикладная фармакоэкономика». - М.: ГЕОТАР-Медиа, 2007.-  С. 312-330. 

5. Иншаков О.В. Оптимизация экономической модели режимов медикаментозного лечения больных. В уч. пос. для вузов «Прикладная фармакоэкономика». - М.: ГЕОТАР-Медиа, 2007.- С. 330-335.
6. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. –М.: «Дело», 1992, С. 365-413;

7. «Прикладная фармакоэкономика» под общей редакцией В.И. Петрова  Учебное пособие  для вузов. - М.: ГЕОТАР-Медиа, 2007.- 335 с. 

8. Pharmacogenomics / Ed. M.A. Rothstein.-New Jersy.: Willy-liss., 2003. 368 p.

9. Page C. et all. Integrated Pharmacogy. – Edinburgh: Mosby. – 2002. 672 p
9.3. Периодическая литература:
1. Башкардина Г.М. Новое в подготовке специалистов фармацевтического дела. // Медицинская помощь. - 2006. №2.- С.26-28;

2. Водорацкий В.А. Некоторые вопросы непрерывной подготовки персонала здравоохранения в РФ с учетом зарубежного опыта.// Здравоохранение РФ.- 2002.-№1., С. 3-9;

3. Глотова И.Г. с соавт. Оптимизация учебного процесса в системе последипломного образования.// Главная медицинская сестра.-2001.№7.-С.33-41;

4. Дружинина А.В. Государственный образовательный стандарт – новый этап в реформе среднего медицинского и фармацевтического образования в РФ.//Сестринское дело.- 1997.№3.-С.4-5;

9.4. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

Применение электронных библиографических баз данных в области теории и методики профессионального образования. Источники информации. Правила поиска научной информации. Электронные базы данных.
1. Доступ к полнотекстовым статьям медицинских журналов по клинической фармакологии   http: /www.freemedicaljournals.com. 

2. Научная библиотека ДГМА 

3. www.medicinform.net
4. http://medichelp.ru
5. http://www.medicinform.net/human/fisiology.htm
6. http://www.textreferat.com/referat-5200.html 

7. http://www.hro.org/docs/rlex/mental.php 
8. www.bibliotekar.ru/421/index/htm
9.  http://selen11.narod.ru/safar.htm
10. http://www.textreferat.com/referat-5200.html 

11. http://www.nizhpharm.ru/user/sovet/q10769.html
12. http://www.hro.org/docs/rlex/mental.php 

13. http://www.pomogi-sebe.ru
14. www.bibliotekar.ru/421/index/htm
10. Материально-техническое обеспечение дисциплины.
Академия располагает материально-технической базой, соответствующей действующим санитарно-техническим нормам и обеспечивающей проведение всех видов теоретической и практической подготовки, предусмотренных учебным планом интерна, а также эффективное выполнение диссертационной работы. Для обеспечения данной дисциплины имеются: оборудованные аудитории; технические средства обучения; аудио-, видеоаппаратура;  электронная база данных для создания тематических разноуровневых тренировочных и проверочных материалов, для организации фронтальной и индивидуальной работы с интернами; учебники, учебные пособия и рекомендации.

Материально-техническая база академии включает в себя: 
	№ п/п
	Название дисциплины
	Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий с перечнем основного оборудования 
	Фактический адрес учебных кабинетов и объектов 
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